MUNICIPIO DE MAGAO
ATAN. 1
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA O PREENCHIMENTO
DE UM POSTO DE TRABALHO NA CARREIRA- CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR,
g p° LICENCIATURA EM ENGENHARIA CIVIL, PARA A DIVISAO DE OBRAS E EQUIPAMENTOS
MUNICIPAIS - SERVIGO DE PLANEAMENTO URBANISTICO E EDIFICAGAO

Procedimento concursal comum de recrutamento para ocupagdo de um posto de trabalho para na
carreira/categoria de Tecnico Superior, Licenciatura em Engenharia Civil, para a Divisdo de Obras
e Equipamentos Municipais - Servigo de Planeamento Urbanistico e Edificagdo do mapa de
pessoal do Municipio de Magao, na modalidade de contrato de trabalho em fungbes publicas por
tempo indeterminado.

Assunto: Definigao de Critérios.
Membros do Juri:

Presidente-Anténio Jorge de Sousa Monteiro Saraiva, Chefe de Divisde da Divisdo de Obras e
Equipamentos Municipais;

Vogais efetivos-Ricardo Manuel Martins Cabrita- Técnico Superior, Arquiteto; Alexandra Maria
Rodrigues Lourengo da Silva, Técnica Superior, Recursos Humanos;

Vogais Suplentes- Nelson Manuel Mendes Gracio Técnico Superior, Engenharia Civil, Sdnia Maria
Pires Marques, Técnica Superior Engenharia Civil.

Local: Magao Hora: 10:00

Aos sete dias do més de maio do ano 2024, nas instalagdes da Camara Municipal de Magao, reuniu
0 juri do procedimento concursal comum para preenchimento de um posto de trabalho na
carreira/categoria de Técnico Superior, Licenciatura em Engenharia Civil para a Divisdo de Obras
e Equipamentos Municipais - Servigo de Planeamento Urbanistico e Edificagio do mapa de pessoal
do Municipio de Magao, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, aberto por deliberagao da Camara Municipal de Magao, de 10 de abril de 2024.

Do jari designado por Despacho do Senhor Presidente n.® 24/2024 de 3 de maio de 2024, estiverem
presentes:

Presidente: Anténic Jorge de Scusa Monteiro Saraiva, Chefe de Divisdo da Divisdo de Obras e
Equipamentos Municipais;

Vogais Efetivos: Ricardo Manuel Martins Cabrita, Técnico Superior-Arquiteto; Alexandra Maria
Rodrigues Lourengo da Silva Técnica Superior-Recursos Humanos.
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Iniciados os trabalhos, o juri deliberou, nos termos da legislagdo em vigor, designadamente da LGTFP
- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho:

1-Definigdo de pardmetros de avaliagdo, respetiva ponderagdo, grelha classificativa e sistema de
valoragao final;

2- Definir o tipo, forma e duragdo da prova de conhecimentos, bem como os respetivos temas e
bibliografia;

3- Definigao dos critérios de desempate.
Assim, considerando que:

1-Nos termos do art.® 36.° da Lei do Trabalho em Fung¢gdes Plblicas, publicada em anexo a Lei
n.°35/2014, de 20 de junho, na sua redagao atual, os métodos de selegdo obrigatérios sao; a Prova
de Conhecimentos (PC), destinada a avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungao, e a
Avaliagac Psicoldgica (AP), que visa avaliar aptiddoes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido. Adicionalmente, e nos termos do n.° 4 do art.®° 36.° da LTFP conjugado com o
n.° 2 do art.° 18.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro devera ser aplicado a Entrevista de
Avaliagdo de Competéncias (EAC) como método de selecao facultativo uma vez que, visa obter
informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente refacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo, complemente os restantes métodos,
aumentando a validade preditiva do processo de selegio.

Para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigao, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, os metodos de sele¢ao a aplicar serdo a Avaliagao
Curricular{(AC), que visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar,
entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualifica¢ao, a formagac profissional, a experiéncia
profissional e a avaliagao do desempenho, e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), salvo
se esses candidatos através de declaragio escrita, afastarem estes métodos de selegio, devendo
entdo ser-lhes aplicados os métodos aplicados aos restantes candidatos.

2. A aplicagao dos métodos de seleg¢ao pressupde um perfil de competéncias previamente definido,
que se anexa a presente Ata desta fazendo parte integrante (Anexo I-Perfil de Competéncias);

O juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:
l

Métodos de Selegdo
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O Juri pode socorrer-se de outros elementos/entidades para a realizagdo de alguns métodos de
sele¢ao que dada a sua especificidade assim o exijam.

A)-Quanto i Prova de Conhecimentos

1-Visa avaliar os conhecimentos académicos, ou, profissionais e a capacidade para aplicar os
mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, bem como o adequado
conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa.

2- A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de realizagdo individual, sob anonimato, de
natureza tedrica especifica, sera efetuada em suporte de papel e com consulta, aos diplomas legais
desde que estes ndo sejam anotados ou comentados. Serd constituida por questdes de
desenvolvimento, de pergunta direta, efou de escolha multipla, incidindo sobre casos praticos no
ambito da atividade profissional e contetdos de natureza genérica e ou especifica diretamente
relacionadas com as exigéncias da fungao, sendo valorada de acordo com a escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoragao até as centésimas.

a)Nas questfes de escolha multipla e de verdadeirc ou falso, é obrigatério, fazer referéncia ao
diploma legal que suporta a resposta dada, nomeadamente, conforme o caso, referindo diploma legal,
artigo, numero e alinea, se aplicavel.

b) A resposta correta, mas com falta da referéncia ao diploma legal efou fazer uma referéncia errada
de suporte a opgdo tomada, seri classificada apenas com 0,25 valores;

c} A auséncia de resposta a qualguer uma das questdes correspondera a atribuicao de 0 valores.

3- Durante a realizaglo da prova nao é permitida a utilizagao de telemodveis ou qualquer aparetho
eletrénico computorizado nao autorizadoe.

B- Temas e Bibliografia necessaria:
|- Conhecimentos Gerais:

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Publicada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho,
na sua atual redagao);

- Cddigo de Trabalho (Lei n”.7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redagao);
- Codigo do Procedimento Administrativo (DL n.” 4/2015, de 07 de janeiro na sua atual redagéo);

- Regime Juridico das Autarquias Locais, Lei n.” 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagao,
aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o
regime juridico do associativismo autarquico;
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- Gestao e avaliagao do desempenho dos trabalhadores que exercem fungdes publicas (SIADAP):
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao atual.

Il- Conhecimentos Especificos:

-Decreto-Lei n. °18/2008, de 29 de janeiro - Aprova o Cédigo dos Contratos Publicos, que estabelece
a disciplina aplicavel & contratagdo publica e ¢ regime substantivo dos contratos publicos que
revistam a natureza de contrato administrativo, na sua atual redagao.

-Decreto-Lei n.° 6/2004, de 6 de janeiro -Estabelece o regime de revisdo de pregos das empreitadas
de obras publicas e de obras particulares e de aguisicao de bens e servigos, na sua atual redagédo.

-Lei n.° 31/2009, de 3 de julho - Aprova o regime juridico que estabelece a qualificagdo profissional
exigivel acs técnicos responsaveis pela elaboragdo e subscrigio de projetos, pela fiscalizagéo de
obra e pela direcao de obra, que nac esteja sujeita a legislagao especial, e os deveres que lhes séo
aplicaveis e revoga o Decreto n.° 73/73, de 28 de fevereiro, na sua atual redagao;

-Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro-Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagio, na sua
atual redacao;

-Decreto - Lei n. °273/2003, de 29 de outubro- Procede & revisao da regulamentagao das condigbes
de seguranga e de salde no trabalho em estaleiros temporarios ou méveis, constante do Decreto-
Lei n.° 155/95, de 1 de Julho, mantendo as prescrigdes minimas de seguranga e saude no trabalho
estabelecidas pela Diretiva n.° 92/57/CEE, do Conselho, de 24 de Junho;

-Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro- Regime juridico da promogao da seguranga e saude no
trabalho, na sua atual redagao;

-Portaria n.°701-H/2008, de 29 de julho, aprova o conteudo obrigatério do programa e do projeto de
execugao, bem como os procedimentos e normas adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de
obras publicas, designados, instrugdes para a elaboragéo de projetos de obras, e a classificagéo de
obras por categorias.

5-A legislagio acima referida deve ser considerada na sua atual redagao, incluindo as alteragoes
ocorridas apds a publicitagdo do presente procedimento. A prova de conhecimentos versard sobre a
legislagdo atualizada, sendo da responsabilidade dos candidatos a sua atualizagéo, devendo ser
portadores da mesma para a realizagao da prova que sera com consulta.

6-A duragao total da Prova de Conhecimentos & de 90 minutos, podendo ser alargado, até ao limite
de 120 (cento e vinte) minutos, para os candidatos com deficiéncia que comprovadamente solicitarem
condi¢des especiais para a sua realizagéo.

7- Os candidatos sao convocados para se apresentarem no local e hora de realizagdo da Prova de
Conhecimentos 30 minutos antes da hora agendada para o inicio da prova sendo concedida a
tolerancia de 15 minutos, por atraso, apds o inicio da mesma, a partir do qual serd vedado o acesso
a qualguer um dos candidatos.
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B-A desisténcia da realizagéo da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos decorridos 20
minutos sobre o inicio da prova.

9-Nao é permitida a auséncia temporaria da sala, apoés o inicio da Prova de Conhecimentos.
C) Quanto a avaliagao psicolégica:

1-A Avaliagao Psicoldgica: visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente
definido.

2-A Classificagao da Avaliagao Psicolégica traduz uma apreciagao e andlise integrada das exigéncias
psicoldgicas constantes no Perfil de Competéncias e é valorada através das mengoes classificativas
de Apto e N&o Apto.

3-Os candidatos sdo convocados para se apresentarem no local e hora de realizagao do método,
devendo comparecer 30 minutos antes da hora agendada. A tolerdncia para eventuais atrasos tera
o limite maximo de 15 {quinze) minutos apds o inicio da prova.

4- A desisténcia da realizagac da Avaliagao Psicoldgica s6 pode ser manifestada pelos candidates,
decorridos 20 minutos scbre o inicio da prova.

5- Nao é permitida a auséncia temporaria da sala, apds o inicio da Avaliagdo Psicoldgica.
D) Quanto a Avaliagdo Curricular:

1- A Avaliagao Curricular, visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a
ocupar, designadamente:

Habilitagao Académica: em que sera considerado a habilitagao académica ou nivel de qualificagao
certificado pelas entidades competentes;

Formagao Profissional: em que serdao ponderadas as agbes de formagdo e aperfeigoamento
profissional, relacionadas com a area de atividade do posto de trabalho a ocupar, concluidas nos
ultimos cinco anos;

Experiéncia Profissional: em que serd considerada a experiéncia na area de atividade a que
candidata, ponderada de acordo com a sua dura¢io e enquadramento;

Avaliagdo de Desempenho: em que sera considerada a avaliagdo de desempenho referente ao dltimo
ciclo avaliativo, ou seja, biénio 2021/2022.

2- As habilitagdes académicas serdo classificadas do seguinte modo:
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1]

Habilitacao Académica Valoracao
Candidatos que possuam habilitagbes literarias minimas | 18 valores
exigidas para a fungéo a concurso
Candidatos com habilitacao literaria superior sera atribuida a | 20 valores
classificacio de 20 valores
3- A Formagao Profissional sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

Formagéao Profissional Valoracao
Sem formagac profissional na area 8 valores

Participagao em agdes de formagéo relacionadas com o | 12 valores
posto de trabalho com duragao total até 50 horas
Participagdo em agbes de formagé@o relacionadas com o | 14 valores
posto de trabafho com duracao total entre 51 a 100 horas
Participagac em agdes de formagado relacionadas com o | 16 valores
posto de trabalho com duragéo total entre 101 a 150 horas
Participagdo em agdes de formagac relacionadas com o | 20 valores
posto de trabalho com duragao total superior a 151 horas
S0 serao consideradas as formagdes profissionais realizadas nos ultimos 5 anos.

4- A Experiéncia Profissional sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

' Duracao das Acdes de Formagao Valoracéo
Sem experiéncia profissional 10 valores
Até 3 anos de experiéncia 12 valores
Superior a 3 anos e até 5 anos 16 valores
Superior a 5 anos até 15 anos 18 valores
Superior a 15 anos 20 valores

5- A Avaliagdo de Desempenho sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

Avaliacdo de Desempenho Valoragédo
Reconhecimento de exceléncia 20
Desempenho Relevante 15
Desempenho Adequado 10
Desempenho Inadequado 5

80 sera considerada a avaliagéo de desempenho referente ao ultimo ciclo avaliativo, ou seja, biénio
2021/2022.

No caso dos candidatos que, por razdes que ndo lhes sejam imputaveis, nac possuam avaliagio do
desempenho relativo ao periodo a considerar, sera atribuida a classificagao de 10 valores.
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6 - A classificagao final no método de selegao “Avaliag@o Curricular” serd calculada de acorde com a
seguinte férmula:

AC=0,2HA+0,5EP+0,2FP+0,1AD

Em que:

AC= Avaliagao Curricular:

HA- Habilitagdo Académica,;

EP- Experiéncia Profissional;

FP- Formagao Profissional;

AD- Avaliag&o de Desempenho.

E) Quanto a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias:

1.A Entrevista de AvaliagAo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungéo, designadamente os identificados no perfil de competéncias.

2.As competéncias comporiamentais serdo aferidas com recurso a avaliagdo dos respetivos
comportamentos, de acordo com o descrito no Perfil de Competéncias em Anexo |.

3.Para esse efeito serd elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de questbes
diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, associado a uma grelha
de avaliagdo individual, que traduz a presenga ou a auséncia dos comportamentos em andlise,
avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente, os
quais correspondem respetivamente, as classificagdes de 20,16,12,8 e 4.

4. A classificagao final no método de selegdo Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resulta da
média arimética simples das competéncias em andlise.

]
Classificagdo final e critérios de desempate
A) A classificagao final dos candidatos serd calculada de acordo com a seguinte formula:

CF=70% PC+30% EAC
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CF =70% AC +30% EAC
Em que:
CF - Classificagao Final;
PC- Prova de Conhecimentos,
AC- Avaliagao Curricular;
EAC - Entrevista de Avaliagac de Competéncias.
B) Critérios de desempate

Deliberou o juri, por unanimidade, que em caso de igualdade de classificagao final, serdo adotados,
para além dos critérios definidos no artigo 24.° da Portaria n. "233/2022, de 09 de setembro, 0s
critérios de desempate indicados infra, pela ordem de enunciagio:

a) Maior classificagdo na Entrevista de Avaliagao de Competéncias;
b) Maior média final de Licenciatura;

¢) Nivel habilitacional mais elevado;

11}
Exclusido de Candidatos

Sao excluidos os candidatos que ndo comparegam para aplicagao dos métodos de selegao, bem
como, 0s que obtenham valoragac inferior a 9,5 valares, ou obtenham classificagao de nao apto, de
acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 21.° da Portaria n. °233/2022, de 09 de setembro.

Pdgina 8 de 12



MUNICIPIO DE MACAO
ATAN."1
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA O PREENCHIMENTO
DE UM POSTO DE TRABALHO NA CARREIRA- CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR,
24 MM@P LICENCIATURA EM ENGENHARIA CIVIL, PARA A DIVISAO DE OBRAS E EQUIPAMENTOS
MUNICIPAIS - SERVIGO DE PLANEAMENTO URBANISTICO E EDIFICAGAO

ASSINATURAS: M ( K’
Presidente: s 7 ,7"—-—"

[ ==

1.2Vogal Efetivo: = - N
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Carrelra / Categoria Técnico Superior

N° de Postos de 1 Modalldade de CTFP Tempo
Trabalho a ocupar Vinculo Indeterminado

Diviséo de Obras e Superior I
Unidade Orgénica Equipamentos Municipais Hierarquico Direto Chefe ds Divisio
Posigéo Nivel
Remuneratéria de 1 16 | Remuneragéo 1.385,99
Referéncia Remuneratério
Nivel Habilitagéo Licenciatura em Engenharia Civil - CNAF 58 - 582 - Construgéo Civil e Engenharia
Exigido Civil
Tipo de Hordrio(s) Rigido

Titulo profissional para o exercicio da profissac de engenharia civil, com a
fequisito Obrigatdrio inscrigdo valida como membro efetivo na ordem profissional

Outros Requisitos Formagéo nivel VI - Seguranga no Trabalho
Equipamentos de i
Protegéio Individual Em obra - Capacele, colete, botas e luvas.

Contelido Funcional Geral, a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° do anexo a Lel Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas

Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagéo, avaliagio e aplicagio de métodos e processos
de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisao. Elaboragéo, autonomamente
ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade e execugac de outras atividades
de apoio geral ou especializado nas dreas de atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos 6rgios e
servigos. Fungdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento
superior qualificado. Representagéo do 6rgao ou servigo em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes
de indole técnica enquadradas por diretivas ou orientagbes superiores.

Principais tarefas, atribuigdes e responsabilidades que constituem o trabalho dldrio destes postos
de trabalho:

Fiscalizagdo de obras adjudicadas de Viagao rural e arruamentos, de construgao civil e de outras obras
adjudicadas; fiscalizagao de obras com outras entidades ao abrigo de Protocolos com o Municipio;
Elaboragéo de autos de medigdo para pagamentos ou propostas adicionais; zelar pelo cumprimento do
Cédigo dos Contratos Publicos, nos seus variados aspetos relacionados com a atividade que desenvolve;
Analisar os pedidos de revisdo de pregos e contas finais; Elaboragdo de informagéc e pareceres de caracter
técnico sobre processos, concecio e realizagdo de projetos de obras, tais como edificios, pontes, de acordo
com a Portaria n.°255/2023, de 7 de agosto, no &mbito da engenharia civil; Estudo, se necessério, do local
mais adequado para a construgao da obra. Execugao de calculos assegurando a resisténcia e a estabilidade
da obra considerado; Preparagéo de processos no ambito do CCP; Acompanhamento na totalidade dos
procedimentos de empreitada de cbra publica abertos até a adjudica¢io e de procedimentos de prestagao
de servigos até & sua total conclusao, incluindo a verificagao de faturas; efetua estudos e medidas de Higiene
no Trabalho e em Obras, bem como andlise de PSS e FPS e coordenagéo de seguranga e salide em obra;
Elaborar informagao e pareceres de carater técnico sobre processos e viabilidades de construgéo, realizar
vistorias técnicas.
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MUNICiPIO DE MAGAO

ATAN.° 1

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA O PREENCHIMENTO
DE UM POSTO DE TRABALHO NA CARREIRA- CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR,
LICENCIATURA EM ENGENHARIA CIVIL, PARA A DIVISAO DE OBRAS E EQUIPAMENTOS
MUNICIPAIS - SERVICO DE PLANEAMENTO URBANISTICO E EDIFICAGAO

N.°

Descrigéo da Competéncla

Comportamentos

Orientagéo para o servigo publico:

Capacidade para integrar no exercicio da
sua atividade os valores éticos e
deontologicos do servigo publico e do setor
concreto em que se insere, prestando um
servigo de qualidade orientado para o
cidadéo.

Demaonstra compromisso pessoal com os valores e principios
éticos do servigo plblico através dos seus atos,

Identifica claramente os utentes do servigo e as suas
necessidades e presta um servigo adequado, com respeito
pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.
Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servigo
(internos e externos) e procura responder as suas
solicitagbes.

No desempenho das suas atividades trata de forma justa e
imparcial todos os cidadaos, respeitando os principios da
neutralidade e da igualdade.

Planeamento e Organizagao:
Capacidade para programar, organizar e
controlar a sua atividade e projetos
variados, definindo objetivos,
estabelecendo prazos e determinando
prioridades.

Em regra, é sistematico e cuidadoso na preparagédo e
planeamento das suas tarefas e atividades.

Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sao
distribuidos, de acordo com os recursos que tem & sua
disposigéo.

Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas
& dentro dos prazos previstos.

Reavalia frequentemente o seu plano de trabalhc e ajusta-
o as alteragdes imprevistas, introduzindo as corregdes
consideradas necessdrias.

Anadlise da Informagéo e Sentido
Critico:

Capacidade para identificar, interpretar e
avaliar diferentes tipos de dados e
relaciond-los de forma légica e com sentido
critico.

Analisa de forma critica e légica a informagao necesséria &
realizagdo da sua atividade ou como suporte a tomada de
decisdo

Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas
alternativas de resposta e propde solugdes em tempo
considerado util;

Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar
situagdes ou frabalhos de especial complexidade técnica,
procurando informagéo e estudando os assuntos em causa;
Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha
de informagdo, compara dados de diferentes fontes e
identifica a informagao relevante para a sua atividade ou a de
outros.

1

Relacionamento Interpessoal:
Capacidade para interagir adequadamente
com pessoas com diferentes caracteristicas

e em contextos sociais e profissionais
distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e

eventuais conflitos de forma ajustada..

Tem um frato cordial e afdvel com colegas, superiores e 0s
diversos utentes do servico;

Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas;
Resolve com correcdo os potenciais conflitos, utilizando
estratégias que revelam bom senso e respeito pelos outros;

Denota autoconfian¢ga nos relacionamentos e  integra-se
adequadamente em varios contextos socioprofissionais.
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= Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e

Comunicagao: precisao;
Capacidade para se expressar com clareéza | « Adapta o discurso e a linguagem aocs diversos tipos de
12 e preciséo, adaptar a linguagem aos interlocutores;
diversos tipos de interlocutores, ser » E normalmente assertivo na exposigado das suas ideias,
assertivo na exposicao e defesa das suas captando naturalmente a atengao dos outros;
ideias e demonstrar respeito e « Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com
consideragao pelas ideias dos outros. atencéo e valorizando-as.

* Reconhece o seu papel na prossecugdo da misséo e
concretizagdo dos objetivos do servigo e responde as
solicitagdes que, no dmbito do seu posto de trabalho, Ihe séo
colocadas;

¢ Em regra, responde com prontiddo e disponibilidade as

Tolerdncia a pressao e
17 | contrariedades: Capacidade para lidar

com situagdes de pressédo e com exigéncias profissionais;
contrariedades de forma adequada e + E cumpridor das regras regulamentares relativas ao
profissionai. funcionamento do servigo, nomeadamente hordrios de

trabalho e reunibes;
¢ Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo
com as regras juridicas, éticas e deontolégicas do servico.
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