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TRO
» AMBIENTE

PROPOSTA
DE

REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2
73/2013, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 226-
Af2007, de 31 de maio, todos na redagdo em vigor.

Artigo 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento ptiblico
de 3gua aos utilizadores finais nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Sardoal, Tomar e
Vila Nova da Barquinha, e destina-se a estabelecer as obrigagdes e os direitos da Entidade Gestora
e dos utilizadores subjacentes 3s relagdes de prestagdo e utilizagdo dos servigos, de acordo com
o Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo,
Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal
de Ambiente do Médio Tejo S.A., doravante designada por “Tejo Ambiente”.

Artigo 3.2 Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a partir de 01 de novembro de 2027 também ao
Municipio de Qurém, &s atividades de concegdo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas
publicos e prediais de abastecimento de dgua.

Artigo 4.2 Legislagdo aplicavel

1. Em tudo o que for omisso neste Regulamento sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribui¢dio de dgua, nomeadamente:
a. O Decreto-lein.2 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos
VIl e VIII, referentes respetivamente as relacdes com os utilizadores e ao regime
sancionatério, este Ultimo complementado pelo regime geral das
contraordenagBes e coimas constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de
outubro;
b. O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no gue
respeita & concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e aos sistemas de distribuigdo predial, bem como a
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apresentacdo dos projetos, execugao e fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda
a exploracdo dos sistemas publicos e prediais;

c. O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicdveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de distribuicdo de agua;

d. O Decreto-Lein.2 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.2 1532/2008, de
29 de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagdo e a
localizag8o dos dispositivos destinados a utilizagdo de dgua para combate a
incéndios em edificios;

e. O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita & qualidade da
4gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢do
publica de agua aos utilizadores;

f. Alein.223/96,de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/200 {22 série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestacdo de servigos publicos essenciais,
destinadas a protecio dos utilizadores e dos consumidores.

g. O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos,
doravante designados por RRC (Regulamento n.2 594/2018, publicado na 2.2
série do Didrio da Republica de 4 de setembro).

h. O Decreto-lei n.¢ 156/2005, de 15 de setembro, relativo & matéria de
reclamacdes no livro, em formato fisico e eletrdnico;

i. A lein.2144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolugdo
alternativa de litigios de consumo.

2. A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado pela
legislagdo portuguesa.

Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. Os Municipios de Ferreira do Zézere, Mac¢do, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, sdo as entidades Titulares que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a
provisdo do servigo publico de abastecimento de agua nos respetivos territorios.

2. Em toda a drea dos Municipios identificados no Artigo 3.2, a Entidade Gestora respansavel
pela Exploracdo e gestdo do sistema publico de abastecimento de dgua para consumo
humano € a Tejo Ambiente — Empresa intermunicipal do Médio Tejo S.A., ao abrigo do
Contrato de Gestdo Delegada referido no Artigo 2.2.

3. Em toda a drea do Municipio de Ourém, a Entidade Gestora responsavel pela exploragdo,
tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico é a Be Water — Aguas de Ourém,
conforme estipulado no contrato de concessao, até ao dia 31 de outubro de 2027.

4. As entidades responséveis pela captagdo e tratamento de dgua para abastecimento, no
ambito do territdrio intermunicipal, sdo a Tejo Ambiente, EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. e a AdVT — Aguas do Vale do Tejo, S.A.

Artigo 6.2 Defini¢Ges

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
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«Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.

«Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

ii. Toda a &gua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformac3o, conservacao ou comercializacdo de produtos ou substancias destinadas
ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e
materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo
dessa dgua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacdo/frenovacao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operagdo;

ii.  Corrosio ou outros fendomenos de degradacdo dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavagdo, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv.  Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismaos, por inundagdes ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio, de
instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

«Canalizacdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das dguas para o abastecimento
publico;

«Casos fortuitos de forga maior»: Todo e qualguer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior 8 vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de
tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos,
guerra, altera¢®es de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incendio, sempre que
possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

«Caudal»: volume de dgua, numa dada secgdo, num determinado periodo de temgpo;

«Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condigBes normais de utilizacdo, isto é, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

«Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso ndo profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes
da medic3o, da dgua que passa através do transdutor de medigdo;

«Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;



m)

n)

q)

r)

y)

' TEIO
AMBIENTE

«Contador de rega»: Os contadores de rega destinam-se a cobrir situagdes de fornecimento
de agua a propriedades publicas ou privadas n3o edificadas para utilizagdo na rega de jardins,
hortas ou praticas agricolas. A disponibilizagdo aos utilizadores domésticos e ndo domésticos
de contadores de rega, para uso complementar que n3o dé origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento, é da exclusiva competéncia da Tejo
Ambiente, mediante analise das condicBes da instalagdo predial e de utilizagdo. Os
Utilizadores, nesses contadores, ficam sujeitos a eventuais restrigdes de consumo impostas
pelas entidades competentes sempre que as condi¢des de fornecimento sofram restri¢Ses;

«Contador temporario»; Contadores que se destinam a cobrir situa¢des de fornecimento de
aguas temporarias, designadamente para abastecimento a estaleiros, obras e zonas de
concentracdo populacional tempordria, tais como feiras, festivais e exposi¢des. A atribui¢do
de contadores tempordrios carece de autorizagdo municipal ou apresentagdo de licenca de
utilizacdo/ocupacdo vélida. A durag3o destes contratos € limitada a validade da licen¢a
apresentada aquando da sua assinatura;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consume que lhe estd
especificamente associado, mede consumos dos contadores instalados a jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do
servico pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

«Didmetro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milimetros;

«Entidade Gestora»: entidade gue é responsavel pela prestagdo, total ou parcial, do servico
de abastecimento publico de agua;

«Entidade titular»: entidade, que nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisao
do servico de abastecimento publico de agua;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de célculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

«Familias numerosas»: agregados familiares com cinco ou mais membros;
«Fornecimento de dgua»: servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
«Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de incéndio;

«Inspegdo»: atividade conduzida por funcionérios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes do
presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando
os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade
das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a3 serem
implementadas;

«Local de consumon: ponto da rede predial de distribuigdo de dgua, através do qual o imdvel
é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da
legislagao em vigor;

«Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

10
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«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de agua,
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume totalizado,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecanico, eletromagnético,
ultrassénico ou outro adequado, e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagdo de
energia e emissdo de dados;

«Press3o de servicon»: pressdo disponivel nas redes de agua, em condi¢bes normais de
funcionamento;

«Ramal de ligagdo de dgua»: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento de
um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede
publica em que estiver inserido;

«Reabilitacdon: trabalhos associados a qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente efou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de
qualidade da dgua, envolvendo uma alteragdo da sua condi¢do ou especifica¢do técnica; a
reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovagdo; a reabilita¢do hidraulica inclui a
substituigdo, o reforco e, eventualmente, a renovacao; a reabilitagdo para efeitos da melhoria
da qualidade da agua inclui a substitui¢do e a renovagao;

«Renovagdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial, e
que pode incluir a reparagao;

«Reparac¢do»: intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Reservatério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o0 armazenamento de dgua a pressdo atmosférica para alimentagdo da rede
predial a que esta associado;

«Servico»: exploragdo e gestdo do sistema poblico municipal de abastecimento de dgua nos
territorios dos Municipios de Ferreira do Zézere, Macgdo, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha;

«Servigos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com os
servicos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacgdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturag¢do especifica;

«Servicos em alta»: servigos de captagdo e transporte de dgua bruta, tratamento de dgua e
sua aducdo aos reservatorios da entidade gestora em baixa;

«Servigos em baixan: servicos de abastecimento prestados aos utilizadores finais;

«Sistema de distribui¢do predial» ou «rede predial»: canalizagBes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

«Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,
6rgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de dgua para consumo humano, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja
do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

mm)«Substituicdon: substituicdo de uma instalagdo existente por uma nova quando a que existe

ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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nn} «Tarifdrio»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em
contrapartida do servigo;

oo} «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestacdo do servigo de fornecimento de dgua,
também designada na legislacdo aplicavel em vigor por utilizader ou utente;

pp) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servi¢co de abastecimento de agua e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestagdo desse mesmo servico a terceiros, padendo ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servide para fins habitacionais,
com excec3o das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela sub-alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomaos e as entidades
dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

qq) «Utilizador mais carenciado»: familias cujo agregado familiar beneficia de umas das seguintes
prestacBes sociais: Complemento Solidario para Idosos, Rendimentos Social de Insergdo,
Subsidios Social de Desemprego, 1.2 escaldo do Abono de Familia, Pensdo Social de Invalidez,
Pensdo Social de Velhice, ou outros utilizadores a sinalizar pelo Municipio; sdo considerados
ainda em situacdo de caréncia econdmica os clientes finais, cujo agregado familiar tenha um
rendimento anual igual ou inferior a €5.808,00, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar que n3o aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que n3o
beneficiem de qualquer prestagdo social;

rr) «Vdlvula de ramal»; valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de
ligacdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.2 Simbologia e Unidades

1. Asimbologia dos sistermnas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, I, 111,
VIl e Xlll do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

2. Asunidades em que s30 expressas as diversas grandezas devem observar a legisla¢do
portuguesa.

Artigo 8.2 Regulamentagdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construcdo e exploragao do
sistema de publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 9.2 Principios de gestdo
A prestacio do servico de abastecimento pdblico de dgua obedece aos seguintes principios:

a} Principio da promocdo tendencial da universalidade e da igualdade de acessc;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacao de servigos,;
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Principio da protegao da saude pablica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promog¢ao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.2 Disponibilizagdo do Regulamento

O regulamento estd disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servicos de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso,
permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITQS E DEVERES

Artigo 11.2 Deveres da Entidade Gestora

Compete a Tejo Ambiente, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Dispor de um regulamento de servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamag&es Eletronico;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

Prestar informacio essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo Artigo
14.9;

Promover a atualizac3o anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da Internet da Tejo
Ambiente e das Entidades Titulares;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que n3o incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Promover a elaboracgdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo
dos sistemas;

Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagbes com o menor incomodo possivel;

Assegurar a constituicio de um registo com a identificacdo e tipologia dos utilizadores;
Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente guando daf resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental,
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m) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos
seus problemas relacionados com o servico de abastecimento de dgua, bem como com
a apresentacdo de sugestdes para a melhoria do servigo;

n) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagBes afetas ao sistema publico
de abastecimento de dgua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengdo
preventiva para as redes pablicas de abastecimento;

o) Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ac consumo
humano, nos termos fixados na legislagdc em vigor, e dar conhecimento publico, nos
termos legais, do resultado das analises efetuadas para controlo da qualidade de dgua
fornecida;

p) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo, extensdo, reparagdo, renovagao,
manutengdo e melhoria das instalacdes, infraestruturas e equipamentos do sistema
publico de distribuigdo de dgua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
€ CONservacao;

q) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem ao servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

r} Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas predais, resultantes de
pressdo de servico excessiva, variagao brusca de pressdo ou de incrustagdes nas redes;

s} Promaover a instalacdo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligacao;

t) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e, quando
aplicavel, os filtros de protegdo dos mesmos;

u) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento em conjunto com as Entidades
Titulares.

Artigo 12.2 Deveres dos utilizadores e proprietarios

1. Constituem deveres dos utilizadores e dos proprietarios, designadamente:

a. Cumprir o presente Regulamento;

b. Solicitar a ligacdo ao servico de abastecimento publico de dgua, sempre que
esteja disponivel;

¢. Utilizar a dgua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no contrato;

d. N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos
de abastecimento de agua;

e. N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservacao e manutengdo;

f. Manter em hom estado de funcionamento os aparelhos sanitdrios e os
dispositivos de utilizagdo;

g. Avisar a Tejo Ambiente de eventuais anomalias nos sistemas e contadores;

h. N3o alterar o ramal de ligacdo,

i. Nio proceder as alteracBes nas redes prediais sem a prévia autorizacdo da Tejo
Ambiente quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do
presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condigbes de
fornecimento em vigor;

j.  N3o proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da Tejo
Ambiente;

k. Abster-se de realizar ou permitir derivagBes na sua canalizagdo para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projeto do
sisterna predial a que esta vinculado por contrato;
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|, Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal devidamente credenciado pela
Tejo Ambiente, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador efou agdes
de verificagdo e fiscalizagdo;
m. Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente;
n. Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam
imputadas.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, cabe aos Proprietdrios ou Usufrutuarios dos
prédios, a limpeza e desinfecdo de reservatorios pertencentes a rede predial e a eventual
correcdo e beneficiagdo dos circuitos hidrdulicos, de utilizagdo comum, incluindo as

instalacdes elevatdrias ou subpressoras determinadas aquando do processo de
licenciamento do imdvel.

Constitui, ainda, dever de os Proprietdrios comunicar a Tejo Ambiente num prazo de 30
(trinta) dias a resolucdo do contrato de arrendamento referente ao local de consumo.

Artigo 13.2 Direito a prestagdo do servigo

Qualquer utilizador cujo local consumo se insira na area de influéncia da Tejo Ambiente tem
direito a prestacio do servico de abastecimento puiblico de dgua, sempre que © mesmo
esteja disponivel.

Para efeitos do numero anterior, o servico de abastecimento publico de dgua através de
redes ficas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Tejo Ambiente
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Artigo 14.2 Direito a informagao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo
Ambiente acerca das condi¢des em que o servico é prestado, em especial no que respeita a
qualidade da dgua fornecida aos tarifarios aplicaveis.
A Tejo Ambiente publicita trimestralmente, através do sitio da Internet os resultados
analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua. Estes
resultados s3o também publicitados no sitio da Internet de cada um dos Municipios.
A Tejo Ambiente dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento n.©
594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos, na sua redacdo atual, bem como a informagdo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a. ldentifica¢io da Tejo Ambiente, suas atribuigdes e dmbito de atuacao;

b. Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestdo dos sistemas e suas
altera¢des;
Relatdrio de contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;
Regulamentos de servigo;
Tarifario;
Ades3o ao tarifario social;
Condicdes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;
Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do
servico prestado aos utilizadores;
Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

@m0 a
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Informacdes sobre interrupgdes do servigo;

~

Horarios de atendimento;
. Contactos gerais e piquete;
m. Mecanismaos de resolucdo alternativa de litigios;
n. Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes.

Artigo 15.¢2 Atendimento ao publico

A Tejo Ambiente dispde de 6 locais de atendimento ac publico e de um servigo de
atendimento telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

O atendimento ao pablico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado
sitio da internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma durac¢do minima de 6 horas
diarias.

A Tejo Ambiente disp&e ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO (1l — SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

SECCAO 1 — CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.2 Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribui¢do

1. Sempre que o servico publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos
termos do disposto no n.2 2 do Artigo 13.2, os proprietarios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:

a. Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢do predial.
b. Solicitar a ligacdo a rede de distribui¢do poblica de agua.

2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artige 17.2.

3. Os usufrutudrios comodatdrios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios,
podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede publica.

4. As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
ndmeros anteriores sdo efetuadas pela Tejo Ambiente nos termos da lei, sendo-lhes
fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de captacBes particulares de agua para
consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo de 30 dias, sem
nrejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6. A Tejo Ambiente comunica a autcridade ambiental competente as dreas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

7. Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas n3o abrangidas
pelas redes de distribuicdo, a Tejo Ambiente analisard cada situacdo e fixard
pontualmente as condicbes em que podera ser estabelecida a ligagdo, tendo em
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consideragio os aspetos técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes
envolvidas.

8. Nestes casos, a Tejo Ambiente reserva-se o direito de exigir ao interessado o pagamento
total ou parcial das respetivas despesas, em fung¢do do previsivel, ou ndo, alargamento
do servico a outros utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os planos de
ordenamento do territdrio.

Artigo 17.2 Dispensa de ligagdo

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de
agua:

a. Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de dgua
devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente
unidades industriais;

b. Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que
assegurem adequadas condicées de salvaguarda da salde publica e prote¢do
ambiental;

c. Os edificios ou fogos cujo mau estado de conserva¢do ou ruina os torne
inabitdveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d. Os edificios em vias de expropriagao cu demoligdo.

2. Aisencéo é requerida pelo interessado, podendo a Tejo Ambiente solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.2 Prioridades de fornecimento

1. A Tejo Ambiente, face as disponibilidades de cada momento, procede ac fornecimento
de 4gua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das
instalacdes médico/hospitalares e instalacBes no dmbito da protegdo civil na area da sua
intervengao.

2. O abastecimento de dgua as industrias ndo alimentares e a instalagdes com finalidade de
rega agricola, fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa 0s
usos referidos no numero anterior.

Artigo 19.2 Exclusdo da responsabilidade

A Tejo Ambiente ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturba¢des ocorridas na rede publica de distribuigdo de agua, bem como de
interrupcgdes ou restrigBes ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b} Execucdo, pela Tejo Ambiente, de obras previamente programadas, desde que os

utilizadores tenham sido expressamente avisados, com uma antecedéncia minima de 48
horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instala¢@es prediais.

Artigo 20.2 Interrup¢3o ou restrigdo no abastecimento de dgua por razdes de exploragdo
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1. A Tejo Ambiente pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a. Deterioragdc na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

b. Trabalhos de reparagdo, reabilitacio ou substituicdo de ramais de ligagdo,
guando ndo seja possivel recorrer a ligagtes temporarias;

¢. Trabalhos de reparac3o, reabilitagdo ou substituigdo do sistema publico ou dos
sisternas predials, sempre que exijam essa interrupg3o;
Casos fortuitos ou de forga maior;
Determinac3o por parte da autoridade de saude efou da autoridade
competente.

2. A Tejo Ambiente comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupc¢do programada no abastecimento de dgua, através do respetivo sitio
da internet e por comunicacdo individual ou a afixagdo de avisos/editais, ou a difusdo de
anuncios nos meigs de comunicagdo social,

3. Quando ocorrer qualgquer interrupgdo ndo programada no abastecimento de dgua aos
utilizadores, a Tejo Ambiente informa os utilizadores, que o sclicitem, da duracao
estimada da interrupgdo, e, no caso de interrupgdes cuja duragdo se preveja superior a 4
horas, disponibiliza essa informagdo no respetivo sitio da Internet e através de meios de
comunicag¢do social.

4. Nos casos descritos no nimero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais
como hospitais, a Tejo Ambiente adota medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupgdo.

5. Em qualquer caso, a Tejo Ambiente esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e 0s incémodos causados aos
utilizadores dos servigos.

6. Nas situagdes em que a interrupgao se mantenha por mais de 24 horas, a Tejo Ambiente
providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 21.2 Interrupc¢3o do abastecimento de 4gua por facto imputavel ao utilizador

1. A Tejo Ambiente pode interromper o abastecimento de dgua, por motivos imputdveis ao
utilizador, nas seguintes situagdes:

a. Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b. Quando haja avarias ou obras nas redes prediais e nas ligagdes as redes gerais de
distribuicdo;

¢. Quando as redes prediais, pelo seu estado de degradacdo, deixem de oferecer
condi¢des de defesa da qualidade de agua, uma vez feita a respetiva verificagdo
pela autoridade sanitaria;

d. Quando ndo seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspegdo ou, tendo
sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de realiza¢do de reparagdes
em auto de vistoria, aquelas n3o sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de contaminagdo, poluigdo ou suspeita de
fraude que justifiquem a suspensao;
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e. Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagado,
substituicdo ou levantamento do contador;

f. Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condi¢des necessarias na rede
predial para que a Tejo Ambiente proceda a substituigdo do contador;

g. Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

h. Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as
condictes de fornecimento;

t.  Quando forem detetadas ligagBes clandestinas ou interligacSes de origens
proprias de dgua ao sistema publico;

j.  Morado utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de dgua prestado;

k. Caso tenha sido apresentada documentacdo falsa no ato de celebragdo do
contrato, nos casos em que essa falsidade se venha comprovar em momento
posterior;

[, Em outros casos previstos na lei.

2. Ainterrupc¢do do abastecimento, com fundamento em causas imputdveis ao utilizador,
nao priva a Tejo Ambiente de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e, ainda, de impor as coimas que ac caso couberem.

3. Sem prejuizo do disposto nosn.8s 4 e 5, a interrupgdo do abastecimento de dgua, so pode
ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez
dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto na alinea j. do n.2 1, a interrupg¢do do abastecimento de dgua sé pode
ocorrer apos notificagdo por escrito ao utilizador com uma antecedéncia minima de 20
dias.

5. No caso previsto nas alineas g. e i. do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da
razdo daquela interrupgdo de fornecimento.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes do
servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Tejo Ambiente, que o
utilizador regularize a situacdo no dia imediatamente seguinte, guando ©
restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 22.2 Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputdvel ao utilizador
depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem.

2. No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquida¢do de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a
regularizacdo da situagdo que originou a interrupgdo e do pagamento das importancias
devidas pelo restabelecimento, de acordo com o tarifario em vigor.

4. O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido
no numero anterior, quando, justificadamente, careca da realizacdo pela Tejo Ambiente
de trabalhos técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o
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utilizador ser previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e da
previsdo da sua duragdo.

SECGCAO li — QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.2 Qualidade da Agua

1. Cabe a Tejo Ambiente garantir:

d.

Que a 4gua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas
que a definem como &gua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

A monitorizacdo periddica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificagdo da
conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da
qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

A divulgacdo periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificagdo da qualidade da dgua obtidos na impiementa¢do do programa de
controlo da qualidade da égua aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legislagao em vigor;

A disponibilizacdo da informacdo relativa a cada zona de abastecimento, de
acordo com o n.2 5 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto,
quando solicitada;

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satude
e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao
consumidor, nos termos fixados na legisla¢do em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo
publica, para as tubagens e os acessdrios em contacto com a dgua, tendo em
conta a legislacdo em vigor, ndo provocam alterages que impliquem a redugdo
do nivel de protecdo da saide humana.

2. O utilizador do servico de fornecimento de dgua esta obrigado a garantir:

a.

A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

As condicBes de bom funcionamento, de manuten¢do e de higieniza¢do dos
dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios, devendo estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo de
limpeza e desinfe¢do anual;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de captacdes particulares ou outra rede
de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatdrios de dgua ndo potdvel ser concebidos e executados
por forma a prevenir a contaminag¢do da rede predial alimentada pela rede
publica.

O acesso, aos técnicos da Tejo Ambiente, as suas instalacdes para a realizagdo de
colheitas de amostras de dgua a analisar, bem comao, para a inspegdo das
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condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos
materiais utilizados e a manutencado e higienizagdo das canaliza¢des;

e. Aimplementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de sadde
e/ou da autoridade competente.

SECCAO Il = USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.2 Objetivos e medidas gerais

A Tejo Ambiente promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizagdo e informacao;
b} Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgagdo de documentagdo técnica.

Artigo 25.2 Rede publica de distribuicdo de agua

Ao nivel da rede publica de distribui¢io de dgua, a Tejo Ambiente promove medidas do uso
eficiente da dgua, designadamente:

a} Otimizac3o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b} Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;

c) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribui¢do de agua;

d) Utilizac3o de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 26.2 Rede de distribui¢do predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;
b) Reducio dos consumos através de adogdo de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuigdo de agua quente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
saude publica.

Artigo 27.2 Usos em instalag@es residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a} Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c} Atuac¢do nareducdo de perdas e desperdicios.

SECCAQ IV — SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
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Artigo 28.2 Propriedade da rede geral de distribuigdo

1. Arede geral de distribuicdo de dgua é propriedade das Entidades Titulares, os Municipios
de Ferreira do Zézere, Magao, Qurém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem
prejuizo de a gestdo e a exploracio do servigo publico de abastecimento de dgua
caberem a Tejo Ambiente em todos esses municipios, a exce¢do de Ourém, conforme
estipulado no contrato de concessdo, até ao dia 31 de cutubro de 2027,

2. Asredes de abastecimento estabelecidas nos termos do n.2 1 do Artigo 16.2 serdo, em
qualguer caso, propriedade exclusiva dos Municipios, mesmo que a instalagdo tenha sido
executada por conta dos Utilizadores interessados.

3. A Tejo Ambiente podera fazer uso do regime da posse administrativa, nos termos do
Codigo das Expropriagées, sempre que tal se demonstre necessario.

Artigo 29.2 instalagio e conservacao

1. Compete a Tejo Ambiente a instalagdo, a conservagdo, a reabilitagdo e a reparag¢do da
rede publica de distribuicdo de dgua, assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2. A instalacdo da rede publica no dmbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promaotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico,
devendo a respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a apresentagdo dos
projetos e a execucdo das respetivas obras, cumprir integralmente o estipulado na
legisiacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de
23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas
municipais aplicaveis e outras crientagdes da Tejo Ambiente.

3. Quando as reparacbes da rede de distribuicdo publica de dgua resultem de danocs
causados por terceiros a Tejo Ambiente, os respetivos encargos sdo da responsabilidade
dos mesmos, incluindo eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

4. Quando a demolicdo ou a transformagdo de um prédio obrigar a reformulagdo de uma
canalizagdo exterior efou de um ramal de ligagdo, as despesas correspondentes serdo
cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licenga de demoligdo ou de execugdo
de obras, incluindo remodelagdes, sendo, a realizacdo das obras de reformulagdo
necessdrias, da competéncia da Tejo Ambiente.

Artigo 30.2 Concegdo, dimensionamento, projeto e execugdo de obra

1. A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos e a
execucdo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo
em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de
agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas aplicaveis.

2. Aexecucdo de ligagSes aos sistemas publicos ou a alteracdo das existentes é da exclusiva
competéncia da Tejo Ambiente, ndo podendo ser executada por terceiros, exceto em
situacOes devidamente autorizadas por escrito pela Tejo Ambiente, mediante
requerimento escrito do interessado/requerente,

3. Sempre que seja autorizada, pela Tejo Ambiente, a execugdo de ligagBes aos sistemas
publicos ou a alteracdo das ligagdes existentes, os trabalhos ndo poderdo ser realizados
sem a presenca fisica dos técnicos da Tejo Ambiente, que cobrard os respetivos custos
de fiscalizagao dos trabalhos, nos termos do tarifario aprovado.
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4. Odesrespeito do referido no numero anterior implica a imediata anula¢do da autorizagdo

prevista no n.2 3 do presente Artigo e a realizacdo, pela Tejo Ambiente, das ligagdes aos
sistemas publicos ou a alteragdo das existentes.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 31.2 Propriedade

Os ramais de ligacio s3o propriedade das Entidades Titulares, os Municipios de Ferreira do
Z8zere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem prejuizo de a gestdo e a
exploracdo do servico publico de abastecimento de agua caberem a Tejo Ambiente, em todos os

Municipios, exceto Qurém, conforme estipulado no contrato de concessdo, até ao dia 31 de
outubro de 2027.

1

Artigo 32.2 Instalac3o, conservagio, renovagdo e substituicdo de ramais de ligagao

A instalacdo de ramais de ligagdo é da responsabilidade da Tejo Ambiente, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovagao e substituicdo, sem prejuizo
do disposto nos numeros seguintes.

A instala¢do de ramais com distancia superior a 20 metros pode também ser executada
pelos proprietdrios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Tejo Ambiente, nos
termos por ela definidos e sob a sua fiscalizagéo.

No ambito de novos loteamentos, a instalagdo dos ramais, pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.
Quando as reparagdes nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por terceiros,
os respetivos encargos sao suportados por estes.

A ligagio do ramal s6 poder3 ter inicio de execugdo apos apresentac¢do na Tejo Ambiente
do alvard de utilizacdo ou de construcdo.

Quando a renovacdo de ramais de ligacdo ocorrer por alteragdo das condicdes de
exercicio do abastecimento, por exigéncias do Utilizador, a mesma é suportada por este

Artigo 33.2 Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagdo

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em casos

especiais, a definir pela Tejo Ambiente, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligagdo.

Artigo 34.2 Vélvula de corte para suspensdo do abastecimento

Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do
servigo de abastecimento de dgua.

As valvulas de corte so podem ser manobradas pelo pessoal da Tejo Ambiente e/ou da
Protecao Civil.

Sempre que as valvulas de corte sejam manobradas em situagBes de emergéncia, a
entidade que as manobrou deve comunicar esse facto a Tejo Ambiente.
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Artigo 35.2 Entrada em servigo

1. Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribui¢do
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto
nas situagdes referidas no n.2 2 do Artigo 54.2 do presente Regulamento.

2. Acolocacdo em servico da rede predial s6 pode ser realizada pela Tejo Ambiente, apds o
pagamento dos respetivos encargos pelo Utilizador e verificagdo da efetiva realizagdo do
ensaio referido no numero anterior.

3. Aentrada em servigo da rede predial ndo envolve qualquer responsabilidade paraa Tejo
Ambiente por danos motivados por roturas nas canalizag@es, por mau funcionamento
dos dispositivos de utilizagdo ou por descuido dos Utilizadores.

SECGAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 36.2 Caracteriza¢do da rede predial

1. Asredes de distribuigdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até
aos dispositivos de utilizagao.

2. A instalacio dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢bes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do nimero anterior o contador de dgua, as valvulas a montante e a jusante,
e, quando aplicavel, o filtro de protecdo do contador, cuja responsabilidade de colocagdo
e manutengdo é da Tejo Ambiente.

4. Ainstalacio de reservatérios prediais € autorizada pela Tejo Ambiente quando o sistema
publico nJo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressdo.

5. A Tejo Ambiente define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizacdo
dos reservatdrios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

6. Aexcecdo do disposto n.2 3 do presente Artigo, a manutengdo dos sistemas referidos nos
numeros anteriores é da responsabilidade dos Utilizadores.

Artigo 37.2 Separagdo dos sistemas

1. Ossistemas prediais de distribuic3o de d4gua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de dgua com origem diversa, designadamente pogos ou furos
privados que, guando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislacdo em vigor.

2. A separacdo fisica dos sistemas deve ser efetiva, ndo sendo admissiveis comutadores,
vélvulas de retencio ou outros dispositivos de seccionamento. Em relagdo a outros
ramais do sistema publico de distribuicdo, ndo podem existir dois ramais distintos
interligados pelo sistema predial de distribui¢do, excetuando o disposto no Artigo 33.2.

3. Todos os dispositivos de utilizagdo de dgua potavel, quer em prédios, quer na via publica,
deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construgdo e pelas condigdes da sua
instalacdo, contra a contaminacdo da agua, de acordo com a legislagdo vigente sobre esta
matéria.
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4. Nio é permitida a ligagdo direta da agua fornecida a depédsitos de rece¢do que existam
nos prédios e de onde derive depois a rede de distribuigdo interior, salvo em situagdes
especiais em gue tal solugdo se justifique por razdes de ordem tecnica ou de seguranga
reconhecidas pela Tejo Ambiente.

5. O ndo cumprimento das situacdes referidas nos nameros anteriores é motivo de

interrupcdo do fornecimento de agua para consumo humano e respetiva
contraordenagao.

Artigo 38.9 Projeto da rede de distribuigdo predial

1. E daresponsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigdo predial, a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Tejo Ambiente fornecer
toda a informac3o relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes ptblicas, as
pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagdo da valvula de corte,
regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagdo em vigor.

2. O projeto da rede de distribuigdo predial esta sujeito a consulta da Tejo Ambiente, para
efeitos de parecer vinculativo cu aprovacdo, nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lein.?2
555/99, de 16 de dezembro, na redagdo que the foi conferida pelo Decreto-Lei n.2
26/2010, de 30 de marco, apenas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e
no Anexo |.

3. 0O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele
referidos.

4. 0O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento,
deve certificar, designadamente:

a. Arecolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b. Articulagdo com a Tejo Ambiente em particular no que respeita a interface de
ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c. Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes, da
qualidade da dgua que impliquem a redugdo do nivel de protegdo da saldde
humana, nos termos da legislagdo em vigor.

S. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condi¢des de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a parecer prévio da Tejo
Ambiente, aplicando-se ainda o disposto nos n.2s 2 a 4 do presente artigo.

6. No ambito do pedido de parecer referido no n.2 2 do presente artigo, devem também
ser disponibilizados a Tejo Ambiente os seguintes documentos:

a. Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto;

b. Memdria descritiva e justificativa, onde consta a identificacdo do proprietario;

c. Céleulo hidrdulico onde conste os critérios de dimensionamento adotados e ©
dimensionamento das redes, equipamentos e instalagdes complementares
projetadas;

d. Planta de localizacdo a cores as escalas 1:2 000 e 1:25 000;

e. Pecas desenhadas dos tragados em plantas e cortes a escala minima 1:100, com
indicacdo dos materiais e acessérios das canalizages, didametros e inclinagdes
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das tubagens, dos 6rgdos acessorios e instalagbes complementares, e dos
respetivos paormenores que clarifiquem a obra projetada;

f. Caderneta predial do prédio;

g. Documento onde conste o nome completo, morada e NIF do utilizador para
efeitos de faturagso.

Artigo 39.2 Execucdo, inspec¢do, ensaios das obras das redes de distribuigdo predial

1. Aexecucdo das redes de distribuigdo predial é da responsabilidade dos proprietdrios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior e de acordo com manuais de boas
praticas promovidos pela Tejo Ambiente,

2. A realizacdo de vistoria pela Tejo Ambiente, destinada a atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia 3 emissdo da licenga de utilizacdo do imdvel, é dispensada mediante
a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse
efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3. Otermo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica © cumprimento
do disposto nas alineas b. e ¢. do n.2 4 do Artigo 38.2 e segue os termos da minuta
constante do Anexo Il ao presente Regulamento.

4, O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagdo aleatoria da execugdo dos
referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente, a Tejo Ambiente procede a a¢des de inspegdo nas obras
dos sistemas prediais, gue podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema,
as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no Artigo 48.2 e a
ligacdo do sistema predial pablico.

6. O técnico responsavel pela execucdo da obra deverd comunicar a Tejo Ambiente, por
escrito, o inicio e o fim dos trabalhos, com a antecedéncia minima de 5 {cinco) dias uUteis,
para efeitos de fiscalizagdo.

7. 0 técnico responsavel pela obra deve informar a Tejo Ambiente, com a antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis, da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das
operagbes de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor, para que 0$s possa
acompanhar.

8. 0Os ensaios sd3o da responsabilidade do Proprietdrio, Usufrutuario, Promotor ou
Condominio, e serdo realizados na presenga de pessoal da Tejo Ambiente, se esta assim
o achar conveniente.

9. ATejo Ambiente notifica a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico
e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar
nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢ao num
prazo a afixar pela mesma.

Artigo 40.2 Rotura nos sistemas prediais

1. Logo que seja detetado uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto de rede predial
ou nos dispositivos de utilizacio, deve ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela
suta Conservagao.
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2. Os utilizadores s3o responsaveis por todo o gasto de dgua em fugas ou perdas nas redes
de distribuicio predial e seus dispositivos de utilizagdo, bem como eventuais danos que
possam ser causados aos proprios e a terceiros pelas fugas e perdas de agua.

3. No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo recolhida pela rede de
saneamento n3o é considerado para efeitos de faturacdo do servigo de saneamento e de
gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua. Para avaliagdo
desse volume, o consumo é estimado nos termos do Artigo 52.2.

4. Nos casos em que se comprove nao ter havido inclria ou menos cuidado, e o custo
resultante da perda de agua for significativo, podera ser autorizado o pagamento dos
encargos inerentes, em prestacdes mensais, iguais e sucessivas, no maximo de doze.

SECCAO Vil — SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 41.2 Legisla¢do aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos
dispositivos ligados a utilizacdo de agua para combate a incéndios, deverdo, além do disposto no
presente Regulamento, obedecer a legislagdo em vigor.

Artigo 42.2 Hidrantes

1. Na rede de distribui¢do pablica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios e das
condi¢des de funcionamento da rede publica de distribuigao.

2. A responsabilidade pela manuten¢do dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, é da responsabilidade da Tejo Ambiente.

3. As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de 4gua instalados na via publica e ligados diretamente a rede
publica.

Artigo 43.2 Manobras de vélvulas de corte e outros dispositivos

1. As vélvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios, so
podem ser manobradas por pessoal da Tejo Ambiente, dos Bombeiros ou da Protegdo
Civil, devidamente identificados.

2. Os utilizadores, os trabalhadores da Tejo Ambiente e os municipes em geral, deverdo
colaborar na vigilancia da utilizagdo e das condigdes de conservagdo destes dispositivos,
denunciando 3 Tejo Ambiente fugas de agua e utilizagdo abusiva da rede publica de
distribuigao.

3. Para efeitos de ensaios e/ou simulacros a realizar nos dispositivos de combate a incéndio,
as autoridades competentes (Bombeiros e Protegdo Civil), deverdo, previamente,
informar a Tejo Ambiente dessa pretensdo. Deverdo ainda, estimar os consumos a
utilizar, bem como datas e locais previstos para a realizacdo de tais ensaios e pontos de
abastecimento, de modo a garantir o equilibrio do sistema publico de distribuicdo de
agua.

Artigo 44.2 Redes de incéndios particulares
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1. Nas instalagGes existentes no interior dos prédios, destinadas exclusivamente ao servico
de protecdo contra incéndios {marcos de dgua, bocas de incéndio e redes de combate a
incéndios), a dgua consumida ndo é faturada, no entanto € objeto de medi¢do ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de dgua para essas instalagGes, a partir de um ramal de ligagdo de dgua,
para o efeito, é comandado por uma vélvula de corte selada e localizada, de acordo com
as instrugdes da Tejo Ambiente.

3. Os custos de instalagdo, bem como as tarifas de disponibilidade do servico de
abastecimento de dguas associadas a cada um dos dispositivos, previstos no n.2 1 do
presente artigo, sdo da responsabilidade do proprietdrio da rede predial.

Artigo 45.2 Utilizagdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de
distribuicdo predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial sé
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Tejo Ambiente ser disso avisada
pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturagdo da
dgua consumida € associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

3. Asvalvulas de manobra dos hidrantes particulares, ndo sujeitos a medi¢do por contador,
serdo seladas, sendo o proprietdrio do prédio ou o condominio responsavel pela sua
preservagao.

4. O acesso aos selos das vdlvulas deve ser garantido em condig¢fes idénticas as utilizadas
para contadores.

SECCAO VIil — INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 46.2 Medicdo por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumoc de dgua em cada local de
consumo, incluinde as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do Artigo 47.9.

2. Adguafornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de dgua
e igualmente objeto de medicgdo.

3. Os contadores sdo propriedade da Tejo Ambiente, que é responsavel pela respetiva
instalagdo, manutencgdo e substituicdo.

4. Qs custos com a instalacdo, a manutencdo e a substituicdo dos contadores, ndo sdo
objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores, exceto em situagdes de violagdo, dano,
deterioracdo anormal ou perda do contador imputdvel ao utilizador.

Artigo 47.2 Tipo de contadores

1. Oscontadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada prédio ou fragao, sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.
2. O didmetro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores, sdo fixados pela Tejo
Ambiente, tendo em conta:
a. O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
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b. A pressdo de servigo mdxima admissivel;
c. Aperdade carga.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores ndo
domésticos, podem ser fixados pela Tejo Ambiente didmetros nominais de contadores
tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

4. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medico em
numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumOs nas zonas cCoMmuns ou,
em alternativa e por opcdo da Tejo Ambiente, nomeadamente quando existir
reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam & Tejo Ambiente a medigdo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo, sem a verificacdo
metroldgica prevista na legislagao em vigor.

7. ATejo Ambiente pode subcontratar outras entidades, por ela devidamente credenciadas,
para instalar, manter e retirar os contadores.

Artigo 48.2 Localizag3o e instalagdo das caixas dos contadores

1. As caixas dos contadores obedecem as dimensées e especificages definidas pela Tejo
Ambiente, e sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Tejo
Ambiente, de modo a permitir um trabalho regular de substitui¢do ou reparagdo no local,
e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.

2. Em caso de edificios os contadores deverdo ser instalados em bateria, em zona comum
e de facil acesso, preferencialmente no acesso principal do edificio ou no piso
imediatamente abaixo.

3. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
logradouro, junto 3 zona de entrada contigua com a via ptblica e com possibilidade de
leitura pelo exterior.

4. A Tejo Ambiente podera impor a alteragdo das condi¢es de instalagdo existentes,
sempre que nao seja cumprido o disposto nos numeros anteriores.

5. N3o pode ser imposta pela Tejo Ambiente aos utilizadores, a contratagdo dos seus
servicos para a construcdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a coloca¢do de
instrumentos de medicdo, sem prejuizo da possibilidade de a Tejo Ambiente fixar um
prazo para a execu¢do de tais obras.

6. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medigdo
em nimero e com o didmetro estritamente necessarios aos CONSUMOS Nas zonas comuns
ou, em alternativa e por opcdo da Tejo Ambiente, nomeadamente quando existir
reservatdrio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste ¢aso
o acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.

Artigo 49.2 Verificacdo metrolégica e substituicao

1. Independentemente das verificagdes periddicas estabelecidas, tanto o utilizador como a
Tejo Ambiente, tém o direito de fazer verificar o contador quando o julguem
conveniente, n3o podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagao.

29



' TBO
AMBIENTE

10.

11.

12.

A verificacio extraordinaria, a pedido do utilizador, serd efetuada mediante
requerimento do utilizador e depois de 0 mesmo depositar no local de atendimento da
Tejo Ambiente o valor da tarifa estabelecida para o efeito. Esta serd efetuada em
instalagBes de ensaio devidamente credenciadas, tendo o utilizador direito a receber
cépia do respetivo boletim de ensaio.
Nas verificacdes dos contadores, 0s erros admissiveis serdo os previstos na legislacdo em
vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para agua fria.
Ap0s afericdo do contador, a Tejo Ambiente corrigira as contagens efetuadas. A corre¢do
da faturacdo tem por base a percentagem de erro apurada na verificagdo periodica ou
extraordindria do contador e afeta apenas 0s meses em que 0s consumos se afastem
mais de 25% do valor médio relativo ao:

a. Periodo de seis meses anteriores a substitui¢do do contador;

b. Periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses;
No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no
consumo médio apurado entre as duas leituras subseguentes a substituicdo do contador.
Sempre que da verificacdo do contador resulte a corregdo do consumo registado, isso
serd comunicado por escrito ao utilizador.
O utilizador tem o prazo de 10 {(dez) dias para contestar o resultado da verifica¢do e
requerer nova aferigdo.
A importancia depositada para a verificacdo extraordinaria, serd restituida ao utilizador,
de acordo com a legislacdo em vigor, quando se concluir que o contador ndo funcionava
dentro dos limites das tolerdncias referidas no n.2 4 do presente Artigo.
A Tejo Ambiente procede a substituigdo dos contadores, no termo de vida util destes,
sempre gue tenha conhecimento de qualquer anomalia ou por razdes de exploragdo e
controlo metrolégico.
No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo e controlo metroldgico, a Tejo Ambiente avisa o utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocac¢do, que ndo ultrapasse as duas horas.
Na data da substituicdo é entregue ao utitizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir
desse momento, passa a registar o consumo de agua.
A Tejo Ambiente é responsdvel pelos custos incorridos com a substituigdo ou reparagdo
dos contadores por anomalia ndo imputdvel ao utilizador.

Artigo 50.2 Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Tejo Ambiente todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de
agua, fornecimenio sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na
selagem, entre outros.

Com excecio dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos
os danos, deteriora¢io ou perda do contador, salvo se provocados por causa que the ndo
seja imputdvel e desde que dé conhecimento de imediato a Tejo Ambiente.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
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com o funcionamento ou marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos
ndo lhe sdo imputaveis.

Artigo 51.2 Leituras

Os valores lidos s3o arredondados para o numero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.

Quando a contagem n3o traduzir um ndmero inteiro, serd a mesma arredondada para o
m? imediatamente inferior.

As leituras dos contadores s3o efetuadas por funciondrios da Tejo Ambiente, ou outros
devidamente autorizados e credenciados para o efeito, sendo a periodicidade das
leituras realizada com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre as duas leituras consecutivas de oito meses,

O utilizador deve facultar o acesso da Tejo Ambiente ac contador, com a periodicidade a
que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado no interior do
prédio servido.

Quando ndo puder ser lido o contador, devido a auséncia do utilizador ou por qualquer
outro motivo ndo imputdve! & Tejo Ambiente, o pessoal por esta credenciado deixara no
local um taldo de aviso de leitura n3o efetuada, com instrugdes para a sua comunicagao.
Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Tejo Ambiente, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira desloca¢do a
fazer para o efeito, assim como da comunicagdo da suspensao do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

A Tejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagado de
leituras, nomeadamente Internet, servico de telefone e servigos postais, as quais s3o
consideradas para efeitos de faturagio sempre gue realizadas nas datas para o efeito
indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 52.¢ Avaliagdo dos consumos

Nos periodos em gue n3o haja leitura valida, o consumo é estimado:

a)

b)

Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pela Tejo Ambiente;

Em funciio do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subseguente 3 instalagdo do contador;

Em fun¢do do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o historico
de consumos revele a existéncia de sazonalidade.

CAP[TULO IV — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 53.2 Contrato de fornecimento
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10.

11.

12

A prestac3o do servico publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de
fornecimento entre a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagdo do imovel.

0 contrato de fornecimento de dgua é elaborado em impresso de modelo préprio da Tejo
Ambiente e instruido em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor a data da sua
celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigdo
de clausulas gerais contratuais.

O contrato sera celebrado por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente por
proprietario, usufrutudrio ou promitente-comprador, guande habitem o prédio, ou com
o arrendatério, comodatdrio ou usudrio, de acordo com o modelo vigente, podendo a
Tejo Ambiente exigir os documentos comprovativos dos respetivos titulos ou outros gue
repute equivalentes.

A Tejo Ambiente ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou
falsidade de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente Artigo.
Celebrar-se-a, no maximo, 1 (um) contrato de fornecimento por prédio ou fracdo
auténoma, ainda que pertengam ao mesmo utilizador e sejam contiguas respeitando-se
o fracionamento da propriedade como critério de contratagao.

Os precos aplicaveis sdo definidos em fungdo de escaldes de consumo e do tipo de
utilizador.

O contrato serd Unico e englobara todos os servigos prestados. Para ¢ efeito, os servigos
de fornecimento de agua e drenagem de aguas residuais sdo considerados indissocidveis,
sendo os servicos de gestdo de residuos urbanos considerados dissocidveis dos restantes
dois servigos de fornecimento de dgua e drenagem.

No momento da celebracdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a
respetiva copia, um exemplar do Regulamento e o tarifario em vigor.

Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede publica de distribuicdo,
sempre que n3o sejam titulares do contrato de fornecimento, deverdo comunicar a Tejo
Ambiente, por escrito e no prazo de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de qualquer dos
seguintes factos relativamente ao prédio ou domicilio: a venda e a partilha, a constituigao
ou cessagdo de usufruto, comodato, uso e habitagdo, arrendamento ou situa¢des
equivalentes.

Os proprietarios dos prédios ligados & rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento ndo esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que
permitam o acesso da Tejo Ambiente para a retirada do contador, caso ainda ndo o
tenham facultado e a Tejo Ambiente tenha denunciado o contrato nos termos previstos
no Artigo 58.2,

Sempre que haja alterac3o do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de dgua, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagdo do local de consumo, deve
solicitar a celebragdo de contrato de fornecimento antes que se registem noves
consumos, sob pena da interrupcdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do
contrato autorizar expressamente tal situagao.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrate coincidirem na
mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do
utilizador previsto no Artigo 57.2.
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13.

14.

15.

No ato de celebra¢3o do contrato, as importancias a pagar pelos interessados a Tejo
Ambiente, para ligagdo da agua, sdo as constantes no tarifario em vigor.

Pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento com base na existéncia de
dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imdvel, quando seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato
visa 0 ndo pagamento do débito.

N3o pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de:

a. Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o
mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato visa 0 ndo pagamento do débito;

b. Contrato com o mesmo utilizador referente a imaével distinto.

Artigo 54.2 Contratos especiais

S30 objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de agua que, devido ao
seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico,
designadamente hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais € comerciais e
grandes conjuntos imobilidrios.

Podem ainda ser definidas condicBes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de dgua nas seguintes situagdes:

a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas & concentracio temporéria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas, e atividades com caracter tempordrio, tais como feiras,
festivais e exposigoes.

A Tejo Ambiente admite a contratagdo do servico em situagdes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma transitdria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebra¢do do contrato, desde quem por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b. Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos necessarios a
celebracdo do contrato.

Na definicio das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de
abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 55.2 Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito
de rececdo de toda a correspondéncia relativa a presta¢do do servico.

Qualquer alteracio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Tejo Ambiente, produzindo efeitos no prazo de 30 {trinta) dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 56.2 Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de agua produz efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo, maximo, de cinco dias uteis contados da
solicitagdo do contrato, com ressalva das situagdes de forga maior.

33



TBJO
AMBIENTE

2. A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 58.9, ou caducidade, nos termos do Artigo 59.2.

3. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a. do n.2 2 do Artigo 54.9, 530
celebrados com o construtor, com o dono de obra ou com o promotor, a titulo precério,
e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogages, fixado no
respetivo alvara de licenca ou autorizagdo.

4. No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra
natureza, € responsabilidade do utilizador a comunica¢do da conclusdo das obras e a
alteragdo das condiges contratuais.

Artigo 57.2 Suspensdo e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis, a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua, por motivo de desocupacado
temporaria do imével.

2. A suspensdo do fornecimento prevista no numero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa, e implica o acerto de faturagdo emitida até a data da suspensdo tendo
ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais
associadas & normal prestacdo do servigo a partir da data da suspensido.

3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da apresentag¢do do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua,
prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

4. O disposto nos nimeros anteriores ndo isenta o utilizador dos pagamentos que foram
devidos por consumaos que venham a verificar-se na instalacdo de gue se ausenta, ainda
que efetuados por outrem ou originados por roturas nas canalizagdes ou dispositivos
interiores.

Artigo 58.2 Denlncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Tejo Ambiente e facultem nova morada para envio da dltima
fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes & comunicacdo referenciada no ndmero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado, para leitura, produzindo
efeitos a partir dessa data.

3. Ndo sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior, por motivo imputdve! ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Tejo Ambiente denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo do servigo por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servico no prazo de dois meses.

Artigo 59.¢ Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.
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2. Oscontratos referidos no n.2 2 do Artigo 54.2, podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebrag3o.

3. Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por
via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do
Artigo 78.2 do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes
Comerciais dos Servicos de dguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa
coletiva, aquando da sua extingao.

4. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e 0
corte de abastecimento de dgua, bem como a extin¢do das obrigagbes do proprietdrio
do imavel.

Artigo 60.2 Caugdo

1. ATejo Ambiente pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do pagamento do
consumo de dgua nas seguintes situagdes:

a. No momento da celebracio do contrato de fornecimento de agua, desde que o
utilizador ndo seja considerado consumidor na ace¢do da alinea i. do Artigo 6.2;

b. Para asinstituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como
se de uso doméstico se tratasse;

c. No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupcdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancdria como forma de
pagamento dos servigos.

2. A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica, ou através de garantia bancaria ou seguro caugdo, e o seu valor
é calculado da seguinte forma:

3. Paraosconsumidores éigual a 4 {quatro) vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos Ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.2 4186/2000,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b. Para os restantes utilizadores, serd definido um valor pela Tejo Ambiente,
atendendo ao principio da proporcionalidade.

3. O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 612 Restituigdo da caugdo

1. Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada € restituida ao utilizador, nos
termos da legislac3o vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo, nos termos da alinea ¢. don.2 1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancdria como forma de
pagamento, tem direito a imediata restitui¢do da caugdo prestada.

3. A quantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com base
no indice anual de pre¢os ao consumidor, publicado pelo Instituto Naciona! de Estatistica.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS
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SECCAQ | — ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 62.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de adgua, todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data
do inicio da respetiva vigéncia.

2. Paraefeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.2 Estrutura tarifaria

1. Pela prestacio do servigo de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

d.

A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fun¢3o do intervalo temporal
objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

A tarifa variavel de abastecimento de dgua, devida em func¢do do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores
domeésticos, expressos em m?® de agua por cada trinta dias;

O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Tejo
Ambiente relativo a Taxa de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2
46/2017, de 3 de maio.

2. Astarifas previstas no nimerc anterior, englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

d.

moo o

—h

Execucdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 66.2;
Fornecimento de dgua;

Celebracio ou alteracdo de contrato de fornecimento de dgus;

Disponibilizagio e instalagdo de contador individual;

Disponibilizacdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Tejo
Ambiente;

Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do contador;
Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de vélvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador,

3. Para além das tarifas do servico de abastecimento de 3gua, referidas no n.2 1, sdo
cobradas pela Tejo Ambiente tarifas como contrapartida dos seguintes servigos
auxiliares:

a.

b.

S®m o a0

Analise de projetos de instalagBes prediais e domiciliarias de abastecimento;
Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em
operagdes de loteamento;

Execugdo de ramais de ligag3o nas situagdes previstas no Artigo 66.9;
Realizacio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Suspens3o e reinicio da ligacdo do servi¢o a pedido do utilizador;

Leitura extraordindria de consumos de agua;

Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;
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i. Lligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros, obras e zonas de concentragdo populacional tempordria;
ji. Informacio sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localiza¢do;
k. Fornecimento de &dgua em autotanques, salvo quando justificado por
interrupcdes de fornecimento, designadamente m situagdes em que esteja em
risco a saude publica;
I.  Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema
predial ou domicilidrio de abastecimento.
4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo, por incumprimento do
utilizador, e este proceda ac pagamento dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, ndo hé lugar a cobrancga da tarifa prevista na alinea e. do numero anterior.

Artigo 64.2 Tarifa fixa

1. Aos utilizadores finais domésticos, cujo contador possua didmetro nominal igual ou
inferior a 25mm, aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias.

2. Aos utilizadores finais domésticos, cujo contador possua didmetro nomina! superior a
25mm, aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal, e sendo
0s mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa
fixa cujo valor é determinado em fungdo do calibre do contador diferencial que seria
necessario para medir aqueles consumos. No caso de o contador totalizador ser instalado
por opcdo da Tejo Ambiente, nomeadamente quando exista reservatério predial, o
mesmo n3o tem custos para o utilizador.

4. N3o é devida a tarifa fixa se ndo existiremn dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

S. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva, em fun¢do do didmetro nominal do contador instalado:

a. 1.%9nivel: até 20mm;

b. 2.2nivel: superior a 20mm e até 30mm;

c. 3.2 nivel: superior a 30mm e até 50mm;
d. 4.2 nivel: superior a 50mm e até 100mm;
e. 5.2 nivel: superior a 100mm e até 300mm.

Artigo 65.2 Tarifa varidvel

1. A tarifa variavel do servico aplicivel aos utilizadores domésticos, é calculada em fungdo
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m? de dgua por cada 30 (trinta) dias:
a. 1.%escaldo: até Sm?;
b. 2.2escaldo: superior a Sm? e até 15m?;
c. 3.2escaldo: superior a 15m? e até 25m?;
d. 4.2escaldo: superior a 25m?.
2. A tarifa varidvel dos servigos de aguas aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, €
calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de dgua por
cada 30 {trinta) dias:

a. 1.2escaldo: até 8m?;
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b. 2.2 escaldo: superior a 8m? e ate 18m?;
c. 3.2 escaldo: superior a 18m? e até 28m?;
d. 4.2escaldo: superior a 28m?.

3. O valor final da componente variavel do service devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

4. A tarifa varidvel aplicdvel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que lhe est3o
indexados.

5. O fornecimento de dgua centralizade para aguecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medigdo individual a
cada fracdo, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.2 escaldo da tarifa
varidvel do servico prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 66.2 Execucdo de ramais de ligagdo

1. A construcdo de ramais de ligag3o superiores a 20 {vinte} metros estd sujeita a uma
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica pela Tejo Ambiente.
2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela
Tejo Ambiente apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no nimero anterior.
3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a. Alteracdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condi¢des de prestagdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b. Construgio de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 67.2 Contador para usos de dgua que ndo geram aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos
que ndo deem origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdc aplicadas as
tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é
determinada em fungdo do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatorio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4. O consumo do segundo contador ndo elegivei para o conjunto das tarifas de saneamento
de dguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagdo.

Artigo 68.2 Agua para combate a incéndios

1. N3o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de dgua
destinada ao combate direto a incéndios.

2. Toda a dgua faturada nos sistemas de incéndio ndo utilizada no combate a incéndios, é
faturada com base nas tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores
ndo domésticos.

3. Aa&gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo
da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagdes em que ndo
exista a comunicagdo prevista no n.2 1 do Artigo 45.2.
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Artigo 69.2 Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagoes:

a. WUtilizadores domésticos:

i. Serem beneficidrios de, pelo menos, uma das seguintes prestacdes
sociais:

1. Complemento solidario para idosos;

Rendimento social de inser¢ao;

Subsidio social de desemprego;

Abono de familia;

Pensdo social de invalidez;

6. Pensdo social de velhice;

ii. Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual
igual ou inferior a €5.808, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar que n3do aufira qualquer rendimento, até ac maximo
de 10, ainda que n3o beneficiem de qualquer prestag¢3o social;

iii. Tarifario familiar, aplicdvel aos utilizadores domésticos finais cuja
composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b. Outros utilizadores que os Municipios pretendam beneficiar através da aplicagdo
de outros critérios de referéncia, mediante deliberac3o da assembleia municipal,
desde que ndo sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas
anteriores.

2. A tarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletrénico da Tejo
Ambiente, dos Municipios, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos
utilizadores, bem como noutros meios de divuigagdo utilizados pela Tejo Ambiente, como
por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3. Otarifdrio social para utilizadores finais domésticos do servigo de abastecimento de dgua
na isencdo da tarifa fixa e na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel
do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15m?.

4. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escal&es de consumo em 3m? por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

5. O desconto a efetuar na fatura¢3o do servigo de abastecimento de 3gua, no ambito da
tarifa social, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade
responsavel pela faturagdo do servigo.

6. O financiamento dos tarifarios sociais é suportado pelos Municipios mediante protocolo
a estabelecer com a Tejo Ambiente,

7. A atualizacdo dos critérios de referéncia para a situagdo de caréncia econdmica sera
efetuada nos termos previstos do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro.

L Sl

Artigo 70.2 Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicacdo dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar no
seu Municipio os documentos comprovativos da situagdo que, nos termos dos artigos
anteriores, os torna elegiveis para beneficiar do{s} mesmo(s}, designadamente:
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a. Copia da declaracdo ou nota de liquidacdo do IRS (ou documento idoneo
comprovative dos rendimentos, no caso de o requerente ndo estar legalmente
obrigado a entregar a mesma);

b. Fotocopia do Bilhete de Identidade cu Cartdo do Cidadao;

¢. Fotocépia do Cartdo de Estudante dos dependentes efou comprovativo de
matricula do ano letivo em curso & data do pedido;

d. Fotocdpia da faturafrecibo emitida pela Tejo Ambiente que comprove a
titularidade do contrato;

e. A residéncia nos Concelhos abrangidos peio servigo sera aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, o qual deverd ser o titular do contrato celebrado
com a Tejo Ambiente.

0Os Municipios poderao solicitar outros documentos e informagdes que se mostrem
estritamente necessarios para a concessdo do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o
pedido no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o processo se encontre
devidamente instruide com todos as documentos necessarios, decisdo que o Municipio
prontamente comunicara ao requerente.

Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicard prontamente a Tejo
Ambiente a atribuigdo do tarifario especial.

O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente a comunica¢ao
pelo Municipio referida no numero anterior.

A aplicacdo dos tarifarios especiais term um periodo de duracdo de um ano, findo o qual
deve ser renovada pelo utilizador a prova referida no nimero anterior,

A Tejo Ambiente notifica o utilizador para a renovagdo da prova documental com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Sempre que ocorra qualquer alteragdo das circunstancias que fundamentaram o
deferimento de atribuicdo do beneficio, os beneficiarios devern comunicar, por escrito e
no prazo de 30 dias, o facto a Tejo Ambiente.

A falta ou atraso da comunicacio referida no numero anterior implica o pagamento da
impartincia correspondente a diferenga entre o gue o utilizador pagou e o que deveria
ter pago, sem reducdo, acrescida de juros de mora.

Em caso de fraude, mesmo com a apresentacdo da documentagdo exigida, o tarifdrio
social ndo serd aplicado e, se este ja tiver sido atribuide, o titular deverd devolver os
valores dos beneficios obtidos, acrescidos de juro de mora, com uma penalizagdc de
cinco vezes o valor total do beneficio.

Caso 0s Municipios que constituem a Tejo Ambiente venham a aderir a0 regime legal da
tarifa social, previsto no Decreto-Lei n.? 147/2017, de 5 de dezembro, de adesdo
voluntdria, o disposto no Artigo anterior e no presente Artigo, no que se refere aos
tarifarios sociais para utilizadores domésticos dos servigos de abastecimento e de
saneamento, ndo se aplica, observando-se a tramitagdo estabelecida naquele diploma
legal.

Artigo 71.2 Aprovac3o, inicio de vigéncia e publicitagdo do tarifario

O tarifdrio do servico de abastecimento de agua é aprovado pela Entidades Delegantes
de acordo com os prazos estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada.
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O tarifario aprovado é aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sem prejuizo de
eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislacao aplicivel.

O tarifario € publicitado nos servicos de atendimento, nos sitios da internet da Tejo
Ambiente e respetivos Municipios, nos restantes locais definidos na legislagdo aplicavel,
bem como no sitio da internet da ERSAR.

A informacdo sobre a alteracdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovagao e é publicitada no sitio da internet da Tejo Ambiente antes da respetiva
entrada em vigor.

SECCAO Il - FATURACAQ

Artigo 72.2 Periodicidade e requisitos da faturacéo

A periodicidade das faturas & mensal, podendo as partes acordar expressamente numa
periodicidade diferente, desde que o utilizador considere esta opg¢do mais favoravel e
conveniente,

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 51.2 e no Artigo 52.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

O valor devido por tarifas correspondentes a servicos auxiliares prestados pode ser
incluido na fatura relativa ao servico principal de dguas ou residuos, ou objeto de uma
fatura especifica emitida e remetida separadamente ou de uma fatura recibo emitida no
ato da prestagdo do servigo.

Artigo 73.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua emitida pela Tejo
Ambiente deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte)
dias a contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito & quitacdo parcial das faturas, quando pretenda efetuar o
pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servi¢os funcionalmente
dissociaveis, tais como o servigo de gest3o de residuos urbanos face ao servico de
abastecimento publico de agua.

N3o é admissivel o pagamento parcial, quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais e dos valores referentes 3 respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

A apresentacio de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua,
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificacdo extraordindria do contador ap6s ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de
pagamento, confere 3 Tejo Ambiente, o direito de proceder a suspensdo do servigo do
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11.

2.

fornecimento de dgua, desde que o utilizador seja notificade com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis relativamente a data em gue venha a acaorrer.

Nio pode haver suspensdo do servico de abastecimento de dgua, nos termos do numero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente
dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos
do n.2 3 do presente Artigo.

O aviso prévio de suspensdo do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Do aviso referido no nimero anterior, deve constar a adverténcia quanto a suspensdo do
servico em caso de n3o pagamento no prazo estipulado, bem como os meios a disposi¢do
do utilizador para evitar a suspensio do servigo e para o seu restabelecimento.

O restabelecimento da ligacio sé sera efetuado apds o pagamento de todos os custos
em divida a Tejo Ambiente, incluindo os custos do respetive processo eventuaimente
incorridos pela Tejo Ambiente, O pagamento dos mesmos devera ser efetuado no prazo,
na forma e nos locais indicados no aviso prévio de suspensao.

Artigo 74.2 Prescri¢do e caducidade

O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apés a
sua prestacdo, caso ndo seja instruido procedimento judicial contra o utilizador em
divida.

A pessoa singular ou coletiva que se torne devedaora da Tejo Ambiente, qualquer que seja
a natureza da divida, fica responsavel pela indicagdo dos elementos postais que
permitam a Tejo Ambiente o envio para a morada devida, da fatura referente a divida
contraida.

Se por qualquer motivo, inciuindo o erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga a importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento
da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

Artigo 75.2 Arredondamentos dos valores a pagar

As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, & objeto de arredondamento, feitc aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decrete-Lei n.2 57/2008, de 26 de
margo.

Artigo 76.2 Acertos de faturagdo

Os acertos de faturacdo do servico de abastecimento de dgua, sdo efetuados em caso de:
a. Anomalia de funcionamento de equipamento de medigdo,
b. Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a Tejo Ambiente
posteriormente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;
¢. Corregdo de erros de leitura ou faturagdo;
d. Comprovada rotura na rede predial.
e. Existéncia de acordo entre as partes, como resolugdo de um processo de fraude.
Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de quinze dias, procedendo a Tejo Ambiente a
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respetiva compensacdo nos periodos de faturagdo subsequentes, caso essa opgao nao
seja utilizada.

Artigo 77.2 Cobranga coerciva

Na falta de pagamenteo voluntdrio do servigo, além da interrup¢do do servigo por atraso no

pagamento, a Tejo Ambiente pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de
cobranga coerciva.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 782 Contraardenacgdes

1. Constitui contraordenaco, nos termos do Artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto, punivel com coima de €1.500,00 a €3.740,00, no caso de pessoas
singulares, e de €7.500,00 a € 44.890,00, no caso de pessoas coletivas, a prética dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietdrios de edificios abrangidos por
sisternas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.2.

b. Execugdo de ligacBes aos sistemas publicos ou alteragBes das existentes, sem a
prévia autorizagdo da Tejo Ambiente;

¢. 0O usoindevido ou dano a gualgquer obra ou eguipamento dos sistemas publicos.

2. Constitui ainda contraordenacdo punivel com coima de €500,00 a €3.000,00, no caso de
pessoas singulares, e de €2.500,00 a €44.000,00, no caso de pessoas coletivas, a
interligacdo de redes ou depdsitos com origem em capta¢des proprias a redes publicas
de distribuicdo de agua.

3. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de €250,00 a €1.500,00, no caso de
pessoas singulares, e de €1.250,00 a €22.000,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas pubticos ou dos utilizadores dos servigos:

a. A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando ndo
autorizados pela Tejo Ambiente;

b. Aalteracdo dainstalacdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;
O impedimento 3 fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios,
devidamente identificados, da Tejo Ambiente.

Artigo 79.2 Negligéncia e dolo

Todas as contraordenacgbes previstas no Artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de
negligéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas previstas no Artigo anterior. O servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente
com o servigo de abastecimento de dgua e obedece a mesma periodicidade.

Artigo 80.2 Processamento das contraordenagdes e aplicagdo das coimas
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1. Afiscaliza¢3o, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo competem
a Tejo Ambiente, cabendo aos Municipios a aplicagdo das respetivas coimas.

2. Adeterminagdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenagdo,
o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patrimoénio publico ou privado;

b. O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagdo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a
situagdo da infragdo, se for continuada.

Artigo 81.2 Extensdo da responsabilidade

1. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nado afasta a responsabilidade civil ou
criminal que sobre o infrator possa recair. No entanto importa referir que, no regime
geral das contraordenagbes, nos termos da qual se o mesmo facto constituir
simultaneamente crime e contraordenagdo, o agente é punido apenas a titulo de crime,
sem prejuizo da aplicagdo das sancdes acessorias previstas para a contraordenagdo
{artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro).

2. Nas situacdes previstas nas alineas b. e ¢, do n.2 1 do Artigo 79.9, e independentemente
da aplicacdo da coima, poderd ser determinado ao infrator a obrigatoriedade de
executar, a suas expensas, no prazo fixado pela Tejo Ambiente, os trabalhos necessarios
a reposicdo da legalidade da situagdo, garantindo o cumprimento do disposto no
Regulamento e na legislagdo aplicavel.

3. Serdo ainda imputados ac infrator todos os danos e despesas que da infragdo resultem
para a Tejo Ambiente.

Artigo 82.2 Produto das coimas

O produto das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.

CAPITULO V!I - RECLAMAGOES

Artigo 83.2 Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por gualquer meio, perante a Tejo
Ambiente, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacg&es.

3. Para além do livro de reclamaces, previsto no numero anterior, a Tejo Ambiente
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes ndo
impliquem a deslocacdo s instalagSes da mesma, designadamente através do seu sitio
da internet.
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4. A reclamacdo é apreciada pela Tejo Ambiente no prazo de 22 dias uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacdo, com a excegdo das
reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdo (fisico ou eletronico), cuja resposta
deverd ser dada num prazo maximo de 15 {quinze) dias Uteis.

5. Areclamacio ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 5 do Artigo
73.2 do presente Regulamento.

Artigo 84.2 Inspecio aos sistemas prediais no dmbito de reclamagdes de utilizadores

1. Os sisternas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo da Tejo Ambiente sempre que
haja reclamacées de utilizadores, perigos de contaminagdo, poluicdo ou suspeita de
fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, © proprietario, usufrutudrio, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre aceso a Tejo Ambiente, desde que avisado, por
carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias,
da data e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a
inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4, €m funcdo da natureza das circunstincias referidas no n.? 1, a Tejo Ambiente pode
determinar a suspensdo do fornecimento da agua.

CAPITULO VIl — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 85.2 Integracdo de lacunas e normas subsididrias

1. Aaprovacdo das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiqguem para efeitos
de clarificagdo e de aplicacdo do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho
de Administra¢do da Tejo Ambiente.

2. 0Os documentos citados no ndmero anterior s30 disponibilizados aos utilizadores nos
locais proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Tejo Ambiente e nos
locais de atendimento ao pdblico.

3. Ao Conselho de Administragdo compete igualmente resolver as ddvidas e suprir as
omissdes que surjam guanto & formag3o dos contratos e 3 execugdo dos mesmos.

4. Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagac em vigor.

Artigo 86.2 Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica.
Artigo 87.2 Revogacdo

Apds a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servico de Gestdo de Residuos Urbanos dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Sardoal,
Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.
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ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugao)

(Artigo 42.2 do presente Regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de mar¢o)

{Nome e habilitagdo do autor do projecto) ..., residente em ....., telefone n.2 ........ , portador do BI
n.2 ..., emitido em ... , pelo Arquivo de |dentificagdo de ............ , contribuinte n.2 ...
inscrito na (indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for 0 caso) ......, sobon.2
..... , declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de
dezembro, com a redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo, que 0 projecto
de ... (identificagdo de qual o tipo de operagao urbanistica, projecto de arquitectura ou de
especialidade em questdo), de que & autor, relativo a obrade ... (Identificacdo da natureza da
operacdo urbanistica a realizar}, localizadaem ..... flocalizacdo da obra {rua, nimero de policia e
freguesia), cujo .... {indicar se se trata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por ....
{indicacdo do nome/designacdo e morada do requerente}, observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicdveis, designadamente ... ({descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de
gestdo territorial, o alvara de loteamento ou a informag&o prévia, quando aplicaveis, bem como
justificar fundamentadamente as razdes da ndo observincia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na redaccdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lein.2 177/2001 de 4 de junho);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projecto nomeadamente ... (ex:
pressio estatica disponivel na rede padblica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade
Gestora do sistema publico,

c) a manutenc¢ao do nivel de proteccdo da satide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ...de ...de ... ...

{(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢do do
Bilhete de Identidade).
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ANEXO I

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

{Artigo 39.2 do presente Regulamento}

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.2 ..., {andar) ..., {localidade) ..., {codigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema
publico de dgua) sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas
técnicas gerais especificas de constru¢3o, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e
em condi¢Bes de serem ligados a rede publica. (Local), ... de ... de ... (assinatura reconhecida).
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