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PROPOSTA
DE

REGULAMENTO DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2
73/2013, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 226-
A/2007, de 31 de maio, todos na redagdo em vigor.

Artigo 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento publico
de dgua aos utilizadores finais nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Sardoal, Tomar e
Vila Nova da Barquinha, e destina-se a estabelecer as obrigagdes e os direitos da Entidade Gestora
e dos utilizadores subjacentes as relagdes de prestacdo e utilizagdo dos servigos, de acordo com
o Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios de Ferreira do Zézere, Magao,
Ourém, Sardeal, Tomar e Vila Nova da Barguinha, e a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal
de Ambiente do Médio Tejo S.A., doravante designada por “Tejo Ambiente”.

Artigo 3.2 Ambito de aplica¢3o

O presente Regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a partir de 01 de novembro de 2027 também ao
Municipio de Ourém, as atividades de concegdo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas
publicos e prediais de abastecimento de dgua.

Artigo 4.2 Legislacdo aplicavel

1. Em tudo o que for omisso neste Regulamento sdo aplicaveis as disposi¢8es legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de dgua, nomeadamente:
a. O Decreto-Lein.2 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos
Vli e ViIl, referentes respetivamente as relagdes com os utilizadores e ao regime
sancionatorio, este Ultimo complementado pelo regime geral das
contraordenagBes e coimas constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de
outubro;
b. O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que
respeita & concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e aos sistemas de distribuigdo predial, bem como a
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apresentacdo dos projetos, execucdo e fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda
a exploracdo dos sistemas publicos e prediais;

c. O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de distribuicdo de agua;

d. O Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.2 1532/2008, de
29 de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagdo e a
localizacdo dos dispositivos destinados a utilizagdo de dgua para combate a
incéndios em edificios;

e. O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da
dgua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigdo
publica de dgua aos utilizadores;

f.  Alein.?23/96, de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lein.?
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/200 (22 série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais,
destinadas a protegdo dos utilizadores e dos consumidores.

g. O Regulamento de RelagBes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos,
doravante designados por RRC (Regulamento n.2 594/2018, publicado na 2.2
série do Diario da Republica de 4 de setembro).

h. O Decreto-lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativo a matéria de
reclamagdes no livro, em formato fisico e eletronico;

i.  Alein.2144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolugdo
alternativa de litigios de consumao,

2. A concecdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicdveis, desde que ndo contrariem o estipulado pela
legislagdo portuguesa.

Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. Os Municipios de Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, s8o as entidades Titulares que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a
provis3o do servico publico de abastecimento de dgua nos respetivos territérios.

2. Em toda a drea dos Municipios identificados no Artigo 3.9, a Entidade Gestora responsavel
pela Explora¢do e gestdo do sistema publico de abastecimento de dgua para consumo
humano é a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal do Médio Tejo S.A., ao abrigo do
Contrato de Gestdo Delegada referido no Artigo 2.2,

3. Em toda a area do Municipio de Qurém, a Entidade Gestora responsavel pela exploragdo,
tratamento e distribuic3o de dgua para consumo plblico é a Be Water — Aguas de Ourém,
conforme estipulado no contrato de concessdo, até ao dia 31 de outubro de 2027.

4. As entidades responsaveis pela captacdo e tratamento de agua para abastecimento, no
ambito do territério intermunicipal, s3o a Tejo Ambiente, EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. e a AdVT - Aguas do Vale do Tejo, S.A.

Artigo 6.2 Definicdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
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«Acessdrios»: pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como curvas,
reducdes, unides, etc.

«Agua destinada ao consumo humanos:

i. Toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, & preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuigcdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

i. Toda a agua utlizada numa empresa da indudstria alimentar para fabrico,
transformac3o, conservacdo ou comercializagdo de produtos ou substancias destinadas
ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e
materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo
dessa agua n3o afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacdo/renovacdo, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou
relacionados com a operag¢ao;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;

ii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagdo nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

«Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das dguas para o abastecimento
publico;

«Casos fortuitos de forga maior»: Todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de
tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos,
guerra, alteraces de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incendio, sempre que
possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

«Caudal»: volume de dgua, numa dada sec¢do, num determinado periodo de tempo;

«Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condigdes normais de utilizagdo, isto &, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder 0s erros maximos admissiveis;

«Consumidor»: utilizador do servi¢o a quem a agua € fornecida para uso ndo profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes
da medi¢3o, da dgua que passa através do transdutor de medi¢do;

«Contador diferencial»: contador cujo consumo que the estd especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;
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«Contador de rega»: Os contadores de rega destinam-se a cobrir situagdes de fornecimento
de 3gua a propriedades publicas ou privadas ndo edificadas para utilizagdo na rega de jardins,
hortas ou praticas agricolas. A disponibilizagdo aos utilizadores domésticos e ndo domésticos
de contadores de rega, para uso complementar que ndo dé origem a &guas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento, é da exclusiva competéncia da Tejo
Ambiente, mediante andlise das condigbes da instalagdo predial e de utilizagdo. Os
Utilizadores, nesses contadores, ficam sujeitos a eventuais restrigdes de consumo impostas
pelas entidades competentes sempre que as condi¢des de fornecimento sofram restrigdes;

«Contador temporario»: Contadores que se destinam a cobrir situa¢des de fornecimento de
dguas tempordrias, designadamente para abastecimento a estaleiros, obras e zonas de
concentracio populacional tempordria, tais como feiras, festivais e exposicdes. A atribuicdo
de contadores temporarios carece de autorizagdo municipal ou apresentac¢do de licenga de
utilizacdo/ocupacdo vélida. A duracdo destes contratos é limitada 3 validade da licenga
apresentada aguando da sua assinatura;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que |he esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores instalados a jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do
servico pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

«Didmetro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milimetros;

«Entidade Gestora»: entidade que & responsdvel pela prestagdo, total ou parcial, do servigo
de abastecimento publico de dgua;

«Entidade titular»: entidade, que nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao
do servico de abastecimento publico de agua;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitdrios e outros parametros;

«Familias numerosas»: agregados familiares com cinco ou mais membros,
«Fornecimento de dgua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
«Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de incéndio;

«Inspecdo»: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdc a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do
presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando
os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade
das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

«Local de consumox»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o imdvel
é ou pade ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da
legislagdo em vigor;

«Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;
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«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de agua,
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume totalizado,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecanico, eletromagnético,
ultrassdnico ou outro adequado, e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentacdo de
energia e emissdo de dados;

«Pressdo de servico»: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de
funcionamento;

«Ramal de ligacdo de aguan»: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento de
um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede
publica em que estiver inserido;

«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico efou de
qualidade da dgua, envolvendo uma alteragdo da sua condigdo ou especificagdo técnica; a
reabilitagdio estrutural inclui a substituic3o e a renovacdo; a reabilitagdo hidraulica inclui a
substituicdo, o reforgo e, eventualmente, a renovagdo; a reabilitagdo para efeitos da melhoria
da qualidade da dgua inclui a substitui¢do e a renovagdo;

«Renovacdo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial, e
que pode incluir a reparagao;

«Reparacdon»: intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Reservatério predial»: unidade de reserva gue faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o armazenamento de dgua a pressdo atmosférica para alimentagdo da rede
predial a que estd associado;

«Servico»: exploracdo e gestdo do sistemna publico municipal de abastecimento de dgua nos
territérios dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha;

«Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com 0s
servicos de dguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, s3o objeto de faturagdo especifica;

«Servicos em altar: servicos de captacdo e transporte de dgua bruta, tratamento de dgua e
sua aducdo aos reservatdrios da entidade gestora em baixa;

«Servicos em baixa»: servigos de abastecimento prestados aos utilizadores finais;

«Sistema de distribuigdo predial» ou «rede predial»: canalizagBes, 6rgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédic;

«Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,
orgdos e equipamentos, destinados a distribuigdo de dgua para consumo humano, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja
do interesse pablico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

mm)«Substituigior: substituicdo de uma instalagdo existente por uma nova quando a que existe

ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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nn) «Tarifario»: conjunto de valores unitrios e outros pardmetros e regras de cdlculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em
contrapartida do servigo;

00) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestacdo do servico de fornecimento de agua,
também designada na legislagdo aplicdvel em vigor por utilizador ou utente;

pp) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de abastecimento de dgua e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestac3o desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i. «Utilizador domésticon»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii.  «Utilizador ndo domésticon: aquele que ndo esteja abrangido pela sub-alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades
dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

qq) «Utilizador mais carenciado»: familias cujo agregado familiar beneficia de umas das seguintes
prestacBes sociais: Complemento Solidario para Idosos, Rendimentos Social de Insergdo,
Subsidios Social de Desemprego, 1.2 escal3o do Abono de Familia, Pensdo Social de Invalidez,
Pensio Social de Velhice, ou outros utilizadores a sinalizar pelo Municipio; sdo considerados
ainda em situacgdo de caréncia econdmica os clientes finais, cujo agregado familiar tenha um
rendimento anual igual ou inferior a €5.808,00, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar que n3o aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que ndo
beneficiem de qualgquer prestagdo social;

rr) «Valvula de ramal»: vélvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de
ligacdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.2 Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, I1, Il
VIl e Xl do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

2. Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legistagdo
portuguesa.

Artigo 8.2 Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecio, o projeto, a construgdo e exploragdo do
sistema de publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.2 Principios de gest3o
A prestacdo do servigo de abastecimento pablico de dgua obedece aos seguintes principios:

a}) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢do dos interesses dos
utilizadores;

¢} Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;
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d)

f)

g)
h)

Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promocio da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.2 Disponibilizacdo do Regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servicos de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso,
permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il — DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.2 Deveres da Entidade Gestora

Compete a Tejo Ambiente, designadamente:

a)
b}
c)
d)

e)

f)

Dispor de um regulamento de servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrdnico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo Artigo
14.9;

Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da Internet da Tejo
Ambiente e das Entidades Titulares;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situacdo e, em gualquer caso, com a obrigagdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo
dos sistemas;

Proceder em tempo Otil a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacdes com o menor incomodo possivel;

Assegurar a constituigdo de um registo com a identifica¢do e tipologia dos utilizadores,
Promover a atualiza¢do tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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m} Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos
seus problemas relacionados com o servigo de abastecimento de agua, bem como com
a apresentacdo de sugestdes para a melhoria do servigo;

n) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico
de abastecimento de dgua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao
preventiva para as redes publicas de abastecimento;

o) Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade necesséria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor, e dar conhecimento publico, nos
termos legais, do resultado das analises efetuadas para controlo da qualidade de agua
fornecida;

p) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo, exiensdo, reparagdo, renovagao,
manuten¢do e methoria das instalagdes, infraestruturas e equipamentos do sistema
publico de distribuicdo de dgua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
e conservacao;

q) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem ao servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

r} Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas predais, resultantes de
pressdo de servico excessiva, variagdo brusca de pressdo ou de incrustacdes nas redes;

s) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais de ligag3o;

t) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e, quando
aplicavet, os filtros de protecde dos mesmos;

u) Cumprir e fazer cumprir 0 presente Regulamento em conjunto com as Entidades
Titulares.

Artigo 12.2 Deveres dos utilizadores e proprietdrios

1. Constituem deveres dos utilizadores e dos proprietarios, designadamente:
a. Cumprir o presente Regulamento;
b. Solicitar a ligacdo ao servico de abastecimento publico de agua, sempre que
esteja disponivel;
¢. Utilizar a dgua fornecida sob a forma e para 0s usos estabelecidos no contrato;
d. N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua;
e. Nido fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservagao e manutengao,
f. Manter em bom estado de funcionamento o©s aparelhos sanitarios e 03
dispositivos de utilizag3o;

Avisar a Tejo Ambiente de eventuais anomalias nos sistemas e contadores;

N3o alterar o ramal de ligacdo;

i. N3o proceder as altera¢Bes nas redes prediais sem a prévia autorizacdo da Tejo
Ambiente quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do
presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condigbes de
fornecimento em vigor;

ji. N3o proceder a execugdo de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo da Tejo
Ambiente;

k. Abster-se de realizar ou permitir derivagbes na sua canalizagdo para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projeto do
sistema predial a que esta vinculado por contrato;

> o
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I.  Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal devidamente credenciado pela
Tejo Ambiente, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador efou agdes
de verificacdo e fiscalizagao;

m. Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente;

n. Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam
imputadas.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, cabe aos Proprietdrios ou Usufrutuérios dos
prédios, a limpeza e desinfecdo de reservatdrios pertencentes a rede predial e a eventual
correcdo e beneficiacdo dos circuitos hidrdulicos, de utilizagdo comum, incluindo as

instalacBes elevatérias ou subpressoras determinadas aquando do processo de
licenciamento do imdvel.

Constitui, ainda, dever de os Proprietdrios comunicar a Tejo Ambiente num prazo de 30
{trinta) dias a resolugdo do contrato de arrendamento referente ao local de consumo.

Artigo 13.2 Direito a prestagdo do servigo

Qualquer utilizador cujo local consumo se insira na drea de influéncia da Tejo Ambiente tem
direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua, sempre que o mesmo
esteja disponivel.

Para efeitos do nimero anterior, ¢ servico de abastecimenio piblico de agua através de
redes ficas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Tejo Ambiente
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Artigo 14.2 Direito a informagio

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo
Ambiente acerca das condi¢des em que o servico é prestado, em especial no que respeita a
qualidade da agua fornecida aos tarifarios aplicaveis.
A Tejo Ambiente publicita trimestralmente, através do sitic da Internet os resultados
analiticos obtidos pela implementagéo do programa de controlo da qualidade da agua. Estes
resultados sdo também publicitados no sitio da Internet de cada um dos Municipios.
A Tejo Ambiente dispde de um sitio na internet no gual é disponibilizado o Regulamento n.@
594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos
de Aguas e Residuos, na sua redagdo atual, bem como a informag&o essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a. Identificacdo da Tejo Ambiente, suas atribui¢des e ambito de atuagdo;

b. Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestdo dos sistemas e suas
alteragdes;
Relatdrio de contas ou documento equivalente de prestagio de contas;
Regulamentos de servigo;
Tarifario;
Adesdo ao tarifario social;
CondigBes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utilizadores;
Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do
servico prestado aos utilizadores;
i. Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

S@ ™o a0
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i Informacdes sobre interrupgdes do servigo;

k. Hordrios de atendimentg;

. Contactos gerais e piquete;

m. Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios;

n. Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes.

Artigo 15.2 Atendimento ao publico

A Tejo Ambiente dispe de 6 locais de atendimento ao publico e de um servico de
atendimento telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horério publicitado
sitio da internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 6 horas
diarias.

A Tejo Ambiente dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO Ill — SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.2 Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuigdo

1. Sempre que o servico publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos
termos do disposto no n.2 2 do Artigo 13.2, os proprietdrios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:

a. Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial.
b. Solicitar a ligacdo a rede de distribui¢do publica de agua.

2. A obrigatoriedade de ligac3o a rede publica abrange todas as edifica¢des, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.2.

3. Os usufrutudrios comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede publica.

4. As notificagBes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Tejo Ambiente nos termos da lei, sendo-lhes
fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de capta¢des particulares de agua para
consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo de 30 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagio ou licenga especifica.

6. A Tejo Ambiente comunica & autoridade ambiental competente as dreas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

7. Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas ndo abrangidas
pelas redes de distribuicdo, a Tejo Ambiente analisara cada situagdo e fixara
pontualmente as condigdes em que poderd ser estabelecida a ligacdo, tendo em
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consideracdo os aspetos técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes
envolvidas.

Nestes casos, a Tejo Ambiente reserva-se o direito de exigir ao interessado o pagamento
total ou parcial das respetivas despesas, em fungdo do previsivel, ou n3o, alargamento
do servico a outros utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os planos de
ordenamento do territorio.

Artigo 17.2 Dispensa de ligagdo

Est3o isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de
agua:

a. Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente
unidades industriais;

b. Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugBes individuais que
assegurem adequadas condicBes de salvaguarda da saude publica e protec¢ao
ambiental;

c. Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d. Os edificios em vias de expropriacdo cu demoligdo.

A isencao é requerida pelo interessado, podendo a Tejo Ambiente solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.2 Prioridades de fornecimento

A Tejo Ambiente, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento
de dgua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das
instalagdes meédico/hospitalares e instalacdes no dmbito da protegdo civil na drea da sua
intervengao.

O abastecimento de dgua as industrias nao alimentares e a instalagdes com finalidade de
rega agricola, fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa 0s
usos referidos no nimero anterior.

Artigo 19.2 Exclusdo da responsabilidade

A Tejo Ambiente n3o é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de distribuigdo de dgua, bem como de
interrupcdes ou restricies ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:

a)
b)

Casos fortuitos ou de forgca maior;

Execucdo, pela Tejo Ambiente, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados, com uma antecedéncia minima de 48
horas;

Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.2 Interrupcdo ou restri¢io no abastecimento de dgua por razdes de exploragdo
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1. ATejo Ambiente pode interromper 0 abastecimento de agua nos seguintes €asos;

a. Deteriorac3o na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

b. Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituigdo de ramais de ligagao,
quando n3do seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

¢. Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre gue exijam essa interrupgao;

d. Casos fortuitos ou de forga maior;

e. Determinacdo por parte da autoridade de salde efou da autoridade
competente.

2. A Tejo Ambiente comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgao programada no abastecimento de dgua, através do respetivo sitio
da Internet e por comunicacso individual ou a afixagdo de avisos/editais, ou a difusdo de
anuncios nos meios de comunicagdo social.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no abastecimento de dgua aos
utilizadores, a Tejo Ambiente informa os utilizadores, que o solicitem, da duragado
estimada da interrupcéo, e, no caso de interrupgdes cuja duragdo se preveja superior a 4
horas, disponibiliza essa informaco no respetivo sitio da Internet e através de meios de
comunicac¢do social.

4, Nos casos descritos no numero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais
como hospitais, a Tejo Ambiente adota medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupgao,

5. Em qualquer caso, a Tejo Ambiente estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposicdo do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos
utilizadores dos servigos.

6. Nas situagBes em que a interrup¢ao se mantenha por mais de 24 horas, a Tejo Ambiente
providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 21.2 Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputavel ao utilizador

1. ATejo Ambiente pode interromper o abastecimento de dgua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situag¢des:

a. Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b. Quando haja avarias ou obras nas redes prediais e nas ligagdes as redes gerais de
distribuicdo;

¢. Quando as redes prediais, pelo seu estado de degradagdo, deixem de oferecer
condi¢des de defesa da qualidade de dgua, uma vez feita a respetiva verificagao
pela autoridade sanitaria;

d. Quando ndo seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspegdo ou, tendo
sido realizada inspec¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparacdes
em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de contaminagdo, poluigdo ou suspeita de
fraude que justifiquem a suspensao;
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e. Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificacdo,
substituicdo ou levantamento do contador;

f.  Quando o utilizador ndo tenha assegurade as condigOes necessdrias na rede
predial para que a Tejo Ambiente proceda a substituigdo do contador;

g. Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

h. Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as
condigbes de fornecimento;

i. Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ou interligagdes de origens
proprias de agua ao sistema publico;

j. Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

k. Caso tenha sido apresentada documentagdo falsa no ato de celebragdo do
contrato, nos casos em que essa falsidade se venha comprovar em momento
posterior;

I.  Em outros casos previstos na lei.

2. Alinterrupgio do abastecimento, com fundamento em causas imputdveis ao utilizador,

ndo priva a Tejo Ambiente de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para

garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

Sem prejuizo do disposto nosn.%s 4 e 5, a interrupgdo do abastecimento de agua, 56 pode

ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez

dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto na alinea |. do n.2 1, a interrupgdo do abastecimento de agua so pode
ocorrer apds notificacdo por escrito ao utilizador com uma antecedéncia minima de 20
dias.

5. No caso previsto nas alineas g. e i. do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da
razdo daquela interrup¢do de fornecimento.

6. Sem prejuizo do disposto no namero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes do
servico em datas que ndo permitam, por motivo imputdvel & Tejo Ambiente, que o
utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o©
restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 22 .2 Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de agua por motive imputdvel ao utilizador
depende da corregdo da situagde que lhe deu origem.

No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidag¢do de
todos os montantes em divida, ou da subscri¢cdo de um acordo de pagamento, incluindo
0 pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a
regularizagdo da situagdo que originou a interrupgdo e do pagamento das importancias
devidas pelo restabelecimento, de acordo com o tarifario em vigor.

O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido
no ndmero anterior, quando, justificadamente, careca da realizagdo pela Tejo Ambiente
de trabalhos técnicos ndo possiveis de realizar naguele prazo, devendo, nestes casos o

19



* TEJO

AMBIENTE

utilizador ser previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e da
previsdo da sua duracgdo.

SECCAO il — QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.2 Qualidade da Agua

1. Cabe a Tejo Ambiente garantir:

a.

Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas
que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

A monitoriza¢3o periddica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificagdo da
conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da
qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

A divulgacio periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificacio da qualidade da dgua obtidos na implementagdo do programa de
controlo da gualidade da 4gua aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

A disponibilizacio da informacdo relativa a cada zona de abastecimento, de
acordo com o n.2 5 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto,
quando solicitada;

Aimplementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saide
e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais a¢Ges de comunicagao ao
consurnidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo
publica, para as tubagens e 0s acessorios em contacto com a dgua, tendo em
conta a legislagdo em vigor, n3o provocam alteragdes que impliquem a redugdo
do nivel de protecdo da saide humana.

2. Outilizador do servico de fornecimento de dgua esta obrigado a garantir:

a.

A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

As condi¢bes de bom funcionamento, de manuten¢do e de higienizagdo dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatérios, devendo estes dliimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo de
limpeza e desinfecdo anual;

Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de gualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de captag¢Bes particulares ou outra rede
de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatérios de agua ndo potdvel ser concebidos e executados
por forma a prevenir a contamina¢do da rede predial alimentada pela rede
publica.

O acesso, aos técnicos da Tejo Ambiente, as suas instalagdes para a realiza¢do de
colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspegdo das
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condicdes da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos
materiais utilizados e a manutengdo e higienizagdo das canalizagdes;

e. Aimplementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude
e/ou da autoridade competente.

SECCAO Iil — USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.2 Objetivos e medidas gerais

A Tejo Ambiente promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condices ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizacdo e informagao;
b) Iniciativas de formacdo, apoio técnico e divulgagdo de documentagdo técnica.

Artigo 25.2 Rede publica de distribuigdo de dgua

A0 nivel da rede publica de distribuicio de agua, a Tejo Ambiente promove medidas do uso
eficiente da dgua, designadamente:

a) Otimizag3o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuigdo de dgua;

¢) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de dgua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 26.2 Rede de distribuicdo predial

Ao nivel da rede de distribuicio predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a)} Eliminacdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Reducdo dos consumos através de adogdo de dispositivos eficientes;

¢) lsolamento térmico das redes de distribuigdo de dgua quente;

d) Reutilizac3o ou uso de dgua de qualidade inferior, guando adequado, sem riscos para a
salde publica.

Artigo 27.2 Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b} Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuacio na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV — SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAQ DE AGUA
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Artigo 28.2 Propriedade da rede geral de distribuicdo

1. Arede geral de distribuicdo de dgua é propriedade das Entidades Titulares, os Municipios
de Ferreira do Zézere, Mac¢3o, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem
prejuizo de a gestdo e a exploracdo do servigo publico de abastecimento de dgua
caberem a Tejo Ambiente em todos esses municipios, a exce¢do de Ourém, conforme
estipulado no contrato de concessdo, até ao dia 31 de outubro de 2027.

2. Asredes de abastecimento estabelecidas nos termos do n.2 1 do Artigo 16.2 serdo, em
qualquer caso, propriedade exclusiva dos Municipios, mesmo que a instala¢do tenha sido
executada por conta dos Utilizadores interessados.

3. A Tejo Ambiente poderd fazer uso do regime da posse administrativa, nos termos do
Cédigo das ExpropriagGes, sempre que tal se demonstre necessario.

Artigo 29.2 Instalagdo e conservagao

1. Compete a Tejo Ambiente a instalacdo, a conservagdo, a reabilitagdo e a reparagdo da
rede publica de distribuigdo de dgua, assim como a sua substitui¢do e renovagdo.

2. A instalacdo da rede publica no dmbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas tegais relativas ao licenciamento urbanistico,
devendo a respetiva conce¢do e dimensionamento, assim como a apresentagdo dos
projetos e a execucdo das respetivas obras, cumprir integralmente o estipulado na
legistacio em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de
23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas
municipais aplicaveis e outras orientagdes da Tejo Ambiente.

3. Quando as reparacdes da rede de distribuigdo publica de dgua resultem de danos
causados por terceiros a Tejo Ambiente, os respetivos encargos sdo da responsabilidade
dos mesmos, incluindo eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

4. Quando a demolicdo ou a transformacdo de um prédio obrigar a reformula¢do de uma
canalizacdo exterior e/ou de um ramal de ligacdo, as despesas correspondentes serdo
cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licenca de demoli¢do ou de execugdo
de obras, incluindo remodelacdes, sendo, a realizagdo das obras de reformulagdo
necessarias, da competéncia da Tejo Ambiente.

Artigo 30.2 Concegdo, dimensionamento, projeto e execugdo de obra

1. A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos e a
execucdo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legisla¢do
em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de
agosto, e no Decreto-Lein.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas aplicaveis.

2. Aexecuc¢do de ligacBes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes € da exclusiva
competéncia da Tejo Ambiente, ndo podendo ser executada por terceiros, exceto em
situacBes devidamente autorizadas por escrito pela Tejo Ambiente, mediante
requerimento escrito do interessado/requerente.

3. Sempre que seja autorizada, pela Tejo Ambiente, a execugdo de ligagGes aos sistemas
publicos ou a alteracdo das liga¢des existentes, os trabalhos ndo poderdo ser realizados
sem a presenga fisica dos técnicos da Tejo Ambiente, que cobrard os respetivos custos
de fiscalizagdo dos trabalhos, nos termos do tarifario aprovado.
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4. Qdesrespeito do referido no nimero anterior implica aimediata anuiag3do da autorizagdo
prevista no n.2 3 do presente Artigo e a realizacdo, pela Tejo Ambiente, das liga¢bes aos
sistemas publicos ou a alteragdo das existentes.

SECCAQ V - RAMAIS DE LIGAGAC

Artigo 31.2 Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade das Entidades Titulares, os Municipios de Ferreira do
Zézere, Macio, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem prejuizo de a gestao e a
exploracdo do servico publico de abastecimento de dgua caberem a Tejo Ambiente, em todos os

Municipios, exceto Ourém, conforme estipulado no contrato de concessdo, até ao dia 31 de
outubro de 2027.

Artigo 32.2 Instalacdo, conservagdo, renovagdo e substituicdo de ramais de ligagdo

1. A instalacdo de ramais de ligagcdo é da responsabilidade da Tejo Ambiente, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagado, renovagdo e substitui¢do, sem prejuizo
do disposto nos numeros seguintes.

2. Ainstalacdo de ramais com distancia superior a 20 metros pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autoriza¢do da Teje Ambiente, nos
termos por ela definidos e sob a sua fiscalizagdo.

3. No ambito de novos loteamentos, a instalagdo dos ramais, pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4, Quando as reparag8es nos ramais de ligagdo resuitem de danos causados por terceiros,
05 respetivos encargos sdo suportados por estes.

5. Aligagio do ramal s6 poderd ter inicio de execugdo apds apresentacdo na Tejo Ambiente
do alvara de utilizacdo ou de construgdo.

6. Quando a renovagdo de ramais de ligacao ocorrer por alteragdo das condigBes de
exercicio do abastecimento, por exigéncias do Utilizador, a mesma é suportada por este.

Artigo 33.2 Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagdo

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Tejo Ambiente, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligagao.

Artigo 34.¢ Valvula de corte para suspensdo do abastecimento

1. Cadaramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do
servigo de abastecimento de agua.

2. Asvalvulas de corte s6 podem ser manobradas pelo pessoal da Tejo Ambiente efou da
Protecao Civil.

3. Sempre que as valvulas de corte sejam manobradas em situages de emergéncia, a
entidade que as manobrou deve comunicar esse facto a Tejo Ambiente.
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Artigo 35.2 Entrada em servigo

1. Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto
nas situagdes referidas no n.2 2 do Artigo 54.2 do presente Regulamento.

2. Acolocagio em servico da rede predial s6 pode ser realizada pela Tejo Ambiente, apds 0
pagamento dos respetivos encargos pelo Utilizador e verificagdo da efetiva realizagdo do
ensaio referido no nimero anterior.

3. Aentrada em servigo da rede predial ndo envolve qualquer responsabilidade para a Tejo
Ambiente por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento
dos dispositivos de utilizagdo ou por descuido dos Utilizadores.

SECCAO VI~ SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 36.2 Caracteriza¢do da rede predial

1. As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até
a0s dispositivos de utilizagdo.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢des de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do numero anterior o contador de dgua, as valvulas a montante e a jusante,
e, quando aplicavel, o filtro de prote¢do do contador, cuja responsabilidade de colocagdo
e manutencdo é da Tejo Ambiente,

4. Ainstalacdo de reservatérios prediais € autorizada pela Tejo Ambiente quando o sistema
publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressdo.

5. A Tejo Ambiente define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagdo
dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condigBes de salubridade.

6. Aexcecdododisposton.? 3 do presente Artigo, a manutengdo dos sistemas referidos nos
nimeros anteriores é da responsabilidade dos Utilizadores.

Artigo 37.2 Separagao dos sistemas

1. Ossisternas prediais de distribuicdo de dgua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de dgua com origem diversa, designadamente pogos ou furos
privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislacdo em vigor.

2. A separacdo fisica dos sistemas deve ser efetiva, ndo sendo admissiveis comutadores,
valvulas de reten¢do ou outros dispositivos de seccionamento. Em relagdo a outros
ramais do sistema publico de distribuicio, ndo podem existir dois ramais distintos
interligados pelo sistema predial de distribuigdo, excetuando o disposto no Artigo 33.2.

3. Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via publica,
deverdo ser protegidos, pela natureza da sua constru¢do e pelas condi¢bes da sua
instalagdo, contra a contaminacdo da agua, de acordo com a legislagdo vigente sobre esta
matéria.
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4. Nio é permitida a ligagdo direta da dgua fornecida a depdsitos de recegao que existam
nos prédios e de onde derive depois a rede de distribuigdo interior, salvo em situagdes
especiais em que tal solucdo se justifique por razées de ordem técnica ou de seguranca
reconhecidas pela Tejo Ambiente.

5. O ndo cumprimento das situagdes referidas nos nimeros anteriores € motivo de
interrupcdo do fornecimento de agua para consumo humano e respetiva
contraordenagao.

Artigo 38.2 Projeto da rede de distribuicio predial

1. E daresponsabilidade do autor do projeto das redes de distribui¢do predial, a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Tejo Ambiente fornecer
toda a informacdo relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes maxima e minima na rede publica de dgua e a localizagdo da valvula de corte,
regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagdo em vigor.

2. O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da Tejo Ambiente, para

efeitos de parecer vinculativo ou aprovagao, nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lein.2

555/99, de 16 de dezembro, na reda¢do que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.?

26/2010, de 30 de margo, apenas nas situacdes em que o mesmo ndo se faga

acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do

projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e

regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e

no Anexo L.

O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele

referidos.

4, O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento,

deve certificar, designadamente:

a. Arecolha dos elementos previstos no anteriorn.2 1;

b. Articulacdo com a Tejo Ambiente em particular no que respeita a interface de
ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢. Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragGes, da
qualidade da agua que impliquem a redugdo do nivel de protecdo da saude
humana, nos termos da legislagdo em vigor.

As alteracBes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas

condicbes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a parecer prévio da Tejo

Ambiente, aplicando-se ainda o disposto nos n.2s 2 a 4 do presente artigo.

6. No admbito do pedido de parecer referido no n.2 2 do presente artigo, devem tambérn
ser disponibilizados a Tejo Ambiente os seguintes documentos:

a. Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto;

b. Memdria descritiva e justificativa, onde consta a identificacdo do proprietario;

¢. Calculo hidraulico onde conste os critérios de dimensionamento adotados e o
dimensionamento das redes, equipamentos e instalagdes complementares
projetadas;

d. Planta de localizagdo a cores as escalas 1:2 000 e 1:25 000;

e. Pecas desenhadas dos tragados em plantas e cortes a escala minima 1:100, com
indicacdo dos materiais e acessorios das canalizages, didmetros e inclinagdes
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das tubagens, dos 6rgdos acessérios e instalagdes complementares, e dos
respetivos pormenaores que clarifiguem a obra projetada;

f. Caderneta predial do prédio;

g. Documento onde conste o nome completo, morada e NIF do utilizador para
efeitos de faturagdo.

Artigo 39.2 Execucdo, inspecio, ensaios das obras das redes de distribuicdo predial

1. Aexecucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior e de acordo com manuais de boas
préticas promovidos pela Tejo Ambiente.

2. A realizac3o de vistoria pela Tejo Ambiente, destinada a atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emiss3o da licenga de utilizagdo do imovel, é dispensada mediante
a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse
efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b. e c. do n.2 4 do Artigo 38.2 e segue 0s termos da minuta
constante do Anexo Il ao presente Regulamento.

4. 0O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagdo aleatoria da execugdo dos
referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente, a Tejo Ambiente procede a a¢des de inspecdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema,
as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no Artigo 482 e a
ligacdo do sistema predial publico.

6. O técnico responsavel pela execucdo da obra deverd comunicar a Tejo Ambiente, por
escrito, o inicio e o fim dos trabalhos, com a antecedéncia minima de 5 {cinco) dias uteis,
para efeitos de fiscalizagdo.

7. O técnico responsavel pela obra deve informar a Tejo Ambiente, com a antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis, da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das
operagBes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que 0s possa
acompanhar.

8 Os ensaios sdo da responsabilidade do Proprietdrio, Usufrutudrio, Promotor ou
Condominio, e serdo realizados na presenga de pessoal da Tejo Ambiente, se esta assim
o achar conveniente.

9. ATejo Ambiente notifica a Cdmara Municipal responsdvel pelo licenciamento urbanistico
e 0 técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar
nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢ao num
prazo a afixar pela mesma.

Artigo 40.2 Rotura nos sistemas prediais

1. Logo que seja detetado uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto de rede predial
ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela
SU3 conservacao.
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2. Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua em fugas ou perdas nas redes
de distribui¢3o predial e seus dispositivos de utilizagao, bem como eventuais danos que
possam ser causados aos proprios e a terceiros pelas fugas e perdas de dgua.

3. No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo recolhida pela rede de
saneamento n3o é considerado para efeitos de faturagdo do servigo de saneamento e de
gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua. Para avaliagdo
desse volume, 0 consumo e estimado nos termos do Artige 52.2,

4. Nos casos em que se comprove nao ter havido incdria ou menos cuidado, e o custo
resultante da perda de agua for significativo, podera ser autorizado o pagamento dos
encargos inerentes, em prestagcdes mensais, iguais e sucessivas, no maximo de doze.

SECCAO Vil — SERVIGO DE INCENDIOS

Artigo 41.2 Legislacdo aplicével

Os projetos, a instalac5o, a localizagdo, os diametros nominais e outros aspetos construtivos dos
dispositivos ligados a utilizacdo de dgua para combate a incéndios, dever3o, além do disposto no
presente Regulamento, obedecer 3 legislagdo em vigor.

Artigo 42.2 Hidrantes

1. Na rede de distribuicdo publica de agua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios e das
condigdes de funcionamento da rede publica de distribuicdo.

2. A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios,  da responsabilidade da Tejo Ambiente.

3. As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de dgua instalados na via publica e ligados diretamente a rede
ptblica.

Artigo 43.2 Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

1. As valvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios, s6
podem ser manobradas por pessoal da Tejo Ambiente, dos Bombeiros ou da Protecdo
Civil, devidamente identificados.

2. Os utilizadores, os trabalhadores da Tejo Ambiente e os municipes em geral, deverdo
colaborar na vigilancia da utilizag3o e das condi¢Bes de conservag¢do destes dispositivos,
denunciando a Tejo Ambiente fugas de dgua e utilizagdo abusiva da rede publica de
distribuicdo.

3. Para efeitos de ensaios e/ou simulacros a realizar nos dispositivos de combate a incéndio,
as autoridades competentes (Bombeiros e Protegdo Civil), deverdo, previamente,
informar a Tejo Ambiente dessa pretensdo. Deverdo ainda, estimar os consumos a
utilizar, bem como datas e locais previstos para a realizac3o de tais ensaios e pontos de

abastecimento, de modo a garantir o equilibrioc do sistema publico de distribuicac de
agua.

Artigo 44.¢ Redes de incéndios particulares
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1. Nas instalacBes existentes no interior dos prédios, destinadas exclusivamente ao servigo
de protecdo contra incéndios {marcos de dgua, bocas de incéndio e redes de combate a
incéndios), a agua consumida ndo é faturada, no entanto é objeto de medigdo ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.

2. Ofornecimento de dgua para essas instalacdes, a partir de um ramal de ligagdo de dgua,
para o efeito, é comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com
as instrugdes da Tejo Ambiente.

3. Os custos de instalacdo, bem como as tarifas de disponibilidade do servico de
abastecimento de dguas associadas a cada um dos dispositivos, previstos no n.2 1 do
presente artigo, sdo da responsabilidade do proprietdrio da rede predial.

Artigo 45.2 Utilizac3o dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de
distribui¢do predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribui¢do predial sé
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Tejo Ambiente ser disso avisada
pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido ne numero anterior, a faturagdo da
agua consumida é associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

3. Asvalvulas de manobra dos hidrantes particulares, ndo sujeitos a medigdo por contador,
serdo seladas, sendo o proprietério do prédio ou. o condominio responsavel pela sua
preservagao.

4. O acesso aos selos das valvulas deve ser garantido em condig¢les idénticas as utilizadas
para contadores.

SECGCAO VI — INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 46.2 Medicdo por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medicdo do consumo de dgua em cada local de
consumg, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo do dispesto no n.2 4 do Artigo 47.2.

2. Aaguafornecida através de fontanéarios ligados & rede publica de abastecimento de dgua
é igualmente objeto de medigdo.

3. Os contadores sdo propriedade da Tejo Ambiente, que é responsavel pela respetiva
instalagdo, manuten¢do e substituigdo.

4. Os custos com a instalacdo, a manutencdo e a substituicdo dos contadores, ndo sdao
objeto de faturacdo autdnoma aos utilizadores, exceto em situacdes de violagdo, dano,
deterioracdo anormal ou perda do contador imputdvel ao utilizador.

Artigo 47.2 Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo, sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.
2. O didmetro nominal efou a classe metroldgica dos contadores, sdo fixados pela Tejo
Ambiente, tendo em conta:
a. 0O caudal de célculo previsto na rede de distribui¢do predial;
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b. A pressdo de servigo maxima admissivel;
c. Aperdadecarga.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores nao
domésticos, podem ser fixados pela Tejo Ambiente didmetros nominais de contadores
tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

4. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medi¢do em
nimero e com o didmetro estritamente necessarios aos CONSUMAOS Nas Zonas comuns ou,
em alternativa e por opcdo da Tejo Ambiente, nomeadamente quando existir
reservatdrio predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos efou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Tejo Ambiente a medigdo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instaladoc e mantido em servigo, sem a verifica¢do
metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

7. ATejo Ambiente pode subcontratar outras entidades, por ela devidamente credenciadas,
para instalar, manter e retirar os contadores.

Artigo 48.2 Localizagdo e instalagdo das caixas dos contadores

1. As caixas dos contadores obedecem as dimensGes e especificagdes definidas pela Tejo
Ambiente, e sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Tejo
Ambiente, de modo a permitir um trabalho regular de substitui¢do ou reparagdo no local,
e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des.

2. Em caso de edificios os contadores deverdo ser instalados emn bateria, em zona comum
e de facil acesso, preferencialmente no acesso principal do edificio ou no piso
imediatamente abaixo.

3. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de
leitura pelo exterior.

4. A Tejo Ambiente podera impor a altera¢do das condi¢des de instalagdo existentes,
sempre gue nado seja cumprido o disposto nos nimeros anteriores.

5. Ni3o pode ser imposta pela Tejo Ambiente aos utilizadores, a contratagdo dos seus
servigos para a construcdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocacdo de
instrumentos de medigdo, sem prejuizo da possibilidade de a Tejo Ambiente fixar um
prazo para a execu¢do de tais obras.

6. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medi¢do
em nimero e com o didmetro estritamente necessarios aos CONSUMOS Nas zonas comuns
ou, em alternativa e por opc¢io da Tejo Ambiente, nomeadamente quando existir
reservatdrio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste caso
0 acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.

Artigo 49.2 Verificagdo metrolédgica e substituicio

1. Independentemente das verificagdes periddicas estabelecidas, tanto o utilizador como a
Tejo Ambiente, tém o direito de fazer verificar o contador quando o julguem
conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagao.
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A verificacdo extraordindria, a pedido do utilizador, serd efetuada mediante
requerimento do utilizador e depois de o0 mesmo depositar no local de atendimento da
Tejo Ambiente o valor da tarifa estabelecida para o efeito. Esta serd efetuada em
instalagBes de ensaio devidamente credenciadas, tendo o utilizador direito a receber
copia do respetivo boletim de ensaio.
Nas verificacBes dos contadares, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em
vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para dgua fria.
Apos aferi¢do do contador, a Tejo Ambiente corrigird as contagens efetuadas. A corre¢do
da faturagio tem por base a percentagem de erro apurada na verificagdo periodica ou
extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que 0s consumos se afastem
mais de 25% do valor médio relativo ao:

a. Periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b. Periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses;
No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no
consumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substitui¢do do contador.
Sempre gue da verificacdo do contador resulte a corregdo do consumo registado, isso
sera comunicado por escrito ao utilizador.
O utilizador tem o prazo de 10 (dez) dias para contestar o resultado da verificagdo e
requerer nova afericdo.
A importancia depositada para a verificacdo extraordinaria, sera restituida ao utilizador,
de acordo com a legislacdo em vigor, quando se concluir que o contador ndo funcionava
dentro dos limites das tolerancias referidas no n.2 4 do presente Artigo.
A Tejo Ambiente procede a substituicdo dos contadores, no termo de vida 0til destes,
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia ou por razbes de exploragdo e
controlo metrolégico.
No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo e controlo metroldgico, a Tejo Ambiente avisa o utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocacdo, que ndo ultrapasse as duas horas.
Na data da substitui¢do é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir
desse momento, passa a registar o consumo de agua.
A Tejo Ambiente é responsavel pelos custos incorridos com a substituigdo ou reparagdo
dos contadores por anomalia ndo imputéve! ao utilizador.

Artigo 50.2 Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Tejo Ambiente todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de
agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na
selagem, entre outros.

Com excec¢do dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos
os danos, deteriorac¢do ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo
seja imputavel e desde que dé conhecimento de imediato a Tejo Ambiente.

Para além da responsabilidade criminal que dairesuitar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
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com o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos
ndo lhe sdo imputdveis,

Artigo 51.2 Leituras

Os valores lidos sdo arredondados para o nimerg inteirc anterior ao volume
efetivamente medido.

Quando a contagem n3o traduzir um nimero inteiro, seréd a mesma arredondada para o
m?* imediatamente inferior.

As leituras dos contadores s3o efetuadas por funcionarios da Tejo Ambiente, ou outros
devidamente autorizados e credenciados para o efeito, sendo a periodicidade das
leituras realizada com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre as duas leituras consecutivas de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Tejo Ambiente ao contador, com a periodicidade a
que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado no interior do
prédio servido.

Quando nio puder ser lido o contador, devido a auséncia do utilizador ou por qualquer
outro motivo ndo imputdvel a Tejo Ambiente, o pessoal por esta credenciado deixard no
iocal um taldo de aviso de leitura ndo efetuada, com instruges para a sua comunicaggo.
Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Tejo Ambiente, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagdo a
fazer para o efeito, assim como da comunicac¢io da suspensdo do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

A Tejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de
leituras, nomeadamente Internet, servigo de telefone e servi¢os postais, as quais sao
consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito
indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 52.2 Avaliagdo dos consumaos

Nos periodos em que ndo haja leitura vélida, o consumo € estimado:

a)

b)

c)

Em func¢do do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais efetuadas
pela Tejo Ambiente;

Em funcdo do consumo meédio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador;

Em funcdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o historico
de consumos revele a existéncia de sazonalidade.

CAPITULO IV — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 53.2 Contrato de fornecimento
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A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de
fornecimento entre a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagdo do imdvel,

O contrato de fornecimento de dgua é elaborado em impresso de modelo préprio da Tejo
Ambiente e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua
celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigdo
de clausulas gerais contratuais.

O contrato serd celebrado por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente por
proprietario, usufrutudrio ou promitente-comprador, quando habitem o prédio, ou com
o arrendatario, comadatério ou usudrio, de acordo com o modelo vigente, podendo a
Tejo Ambiente exigir os documentos comprovativos dos respetivos titulos ou outros que
repute equivalentes.

A Tejo Ambiente ndo assume qualguer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou
falsidade de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente Artigo.
Celebrar-se-3, no maximo, 1 {um) contrato de fornecimento por prédio ou fragdo
auténoma, ainda que pertencam ac mesmo utilizador e sejam contiguas respeitando-se
o fracionamento da propriedade como critério de contratagdo.

Os precos aplicdveis sdo definidos em fungdo de escaldes de consumo e do tipo de
utilizador.

O contrato serd Unico e englobara todos 0s servigos prestados. Para o efeito, os servigos
de fornecimento de dgua e drenagem de dguas residuais sdo considerados indissocidveis,
sendo 0s servicos de gestdo de residuos urbanos considerados dissocidveis dos restantes
dois servicos de fornecimento de dgua e drenagem.

No momento da celebragdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a
respetiva copia, um exemplar do Regulamento e o tarifario em vigor.

Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede publica de distribuigdo,
sempre que nio sejam titulares do contrato de fornecimento, deverdo comunicar a Tejo
Ambiente, por escrito e no prazo de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de qualquer dos
seguintes factos relativamente ao prédio ou domicilio: a venda e a partilha, a constituicdo
ou cessacdo de usufruto, comodato, uso e habitacdo, arrendamento ou situagdes
equivalentes.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento ndc esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que
permitam o acesso da Tejo Ambiente para a retirada do contador, caso ainda nédo o
tenham facultado e a Tejo Ambiente tenha denunciado o contrato nos termos previstos
no Artigo 58.2.

Sempre que haja alteragio do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de dgua, o
novo utilizador, que disponha de titulo vélido para a ocupagdo do local de consumo, deve
solicitar a celebragdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos
consumos, sob pena da interrupcdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do
contrato autorizar expressamente tal situagdo.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do
utilizador previsto no Artigo 57.9.
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No ato de celebra¢do do contrato, as importancias a pagar pelos interessados a Tejo
Ambiente, para ligagdo da dgua, sdo as constantes no tarifario em vigor.

Pode ser recusada a celebragio de contrato de fornecimento com base na existéncia de
dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imaovel, quando seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato
visa 0 ndo pagamento do débito.

N3o pode ser recusada a celebraco de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de:

a. Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o
mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato visa o ndo pagamento do débito;

h. Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.

Artigo 54.2 Contratos especiais

S3o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que, devido ao
seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico,
designadamente hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e
grandes conjuntas imobiliarios,

Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de dgua nas seguintes situagdes:

a. Qbras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas & concentracdo tempordria de populacdo, nomeadamente
comunidades némadas, e atividades com cardcter temporario, tais como feiras,
festivais e exposicdes.

A Tejo Ambiente admite a contratagdo do servigo em situagdes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma transitdria:

a. Llitigios entre os titutares de direito a celebragdo do contrato, desde quem por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢do do possuidor;

b. Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a
celebragdo do contrato.

Na definicdo das condi¢Bes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de
abastecimento de dgua, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 55.2 Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito
de rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestacgdo do servigo.

Qualquer alteracio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Tejo Ambiente, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 56.¢ Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de dgua produz efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo, maximo, de cinco dias Uteis contados da
solicitacdo do contrato, com ressalva das situagdes de forga maior.
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2. A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 58.9, ou caducidade, nos termos do Artigo 59.2.

3. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a. do n.2 2 do Artigo 54.2, sdo
celebrados com o construtor, com o dono de obra ou com o promotor, a titulo precario,
e caducam com a verificac3o do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

4. No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra
natureza, é responsabilidade do utilizador a comunicacdo da conclusdo das obras e a
alteragdo das condigdes contratuais.

Artigo 57.2 Suspensdo e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 {dez)
dias Uteis, a suspensio do servigo de abastecimento de dgua, por motivo de desocupagdo
temporaria do imdvel.

2. A suspensdo do fornecimento prevista no numero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa, e implica o acerto de faturagdo emitida até a data da suspensdo tendo
ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais
associadas a normal prestacdo do servigo a partir da data da suspensdo

3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 {cinco) dias contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de dgua,
prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

4. O disposte nos nimeros anteriores ndo isenta o utilizador dos pagamentos que foram
devidos por consumos que venham a verificar-se na instalagdo de que se ausenta, ainda
que efetuados por outrem ou originados por roturas nas canalizagbes ou dispositivos
interiores.

Artigo 58.2 Denuncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupa¢do do local de consumo, desde que o
comuniguem por escrito & Tejo Ambiente e facultem nova morada para envio da dltima
fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes 3 comunicagdo referenciada no ndmero anterior, ©s
utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado, para feitura, produzindo
efeitos a partir dessa data.

3. Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior, por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. ATejo Ambiente denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo do servigo por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 59.2 Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.
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2. Os contratos referidos no n.2 2 do Artigo 54.2, podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove gque se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebragdo.

3. Os contratos caducam, ainda, por morte do fitular, salvo nos casos de transmissdo por
via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do
Artigo 78.2 do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes
Comerciais dos Servicos de dguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa
coletiva, aquando da sua extingdo.

4. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadorese o
corte de abastecimento de agua, bem como a extingdo das obrigacdes do proprietario
do imdvel.

Artigo 60.2 Caugdo

1. ATejo Ambiente pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do pagamento do
consumo de dgua nas seguintes situacdes:

a. No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de 3gua, desde que o
utilizador ndo seja considerado consumidor na ace¢do da alinea i. do Artigo 6.9;

b. Para asinstituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designagdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caucdo é calculado como
se de uso doméstico se tratasse;

c. No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupcdo decorrente de mora no pagamento e, no casc de consumidores,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2. A caucdo referida no nimero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica, ou através de garantia bancaria ou seguro caugdo, e o seu valor
é calculado da seguinte forma:

a. Paraosconsumidores éigual a 4 (quatro) vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos dltimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.2 4186/2000,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b. Para os restantes utilizadores, sera definido um valor pela Tejo Ambiente,
atendendo ao principio da proporcionalidade.

3. O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 612 Restituigdo da caugdo

1. Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada € restituida ao utilizador, nos
termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo, nos termos da alineac. don.2 1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancéria como forma de
pagamento, tem direito a imediata restitui¢do da caugdo prestada.

3. Aquantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua Uitima alteracdo, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA £ FATURAGAC DOS SERVIGOS
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SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 62.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de dgua, todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data
do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sdo classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.2 Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

d.

A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagdo € expressa em euros por cada trinta dias;

A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em fun¢do do volume de agua
fornecido durante o periodo obijeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores
domésticos, expressos em m?* de dgua por cada trinta dias;

O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Tejo
Ambiente relativo & Taxa de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2
46/2017, de 3 de maio.

2. As tarifas previstas no numero anterior, englobam a presta¢ao dos seguintes servigos:

a.

moap o

f.
g.

Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 66.2;
Fornecimento de agua;

Celebrac3o ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

Disponibilizac3o e instalagdo de contador individual;

Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Tejo
Ambiente;

Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;
Reparacdo ou substitui¢do de contador, torneira de segurang¢a ou de valvula de
corte, salvo se por motive imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua, referidas no n.2 1, sao
cobradas pela Tejo Ambiente tarifas como contrapartida dos seguintes servigos
auxiliares:

a.
b.

S@ ™o ap

Andlise de projetos de instalagBes prediais e domicilidrias de abastecimento;
Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em
operac¢des de loteamento;

Execucdo de ramais de ligagao nas situa¢des previstas no Artigo 66.2;
Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de dgua;

Verificacdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;
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i, Ligacdo temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros, obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;
ji. Informagio sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo;
k. Fornecimento de agua em autotangues, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente m situagbes em que esteja em
risco a saude publica;
I Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, repara¢des no sistema
predial ou domicilidrio de abastecimento.
4. Nos casos em que haja emiss3o do aviso de suspensdo do servigo, por incumprimento do
utilizador, e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, n3o ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea e. do ndmero anterior.

Artigo 64.2 Tarifa fixa

1. Aos utilizadores finais domésticos, cujo contador possua didmetro nominal igual ou
inferior a 25mm, aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias.

2. Aos utilizadores finais domésticos, cujo contador possua didmetro nominal superior a
25mm, aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal, e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa
fixa cujo valor é determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que seria
necessario para medir aqueles consumos. No caso de o contador totalizador ser instalado
por op¢do da Tejo Ambiente, nomeadamente quando exista reservatorio predial, o
mesmo nao tem custos para o utilizador.

4. N3o é devida a tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.,

5. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva, em funcdo do didmetro nominal do contador instalado:

a. 1.2nivel; até 20mm;

b. 2.2 nivel: superior a 20mm e até 30mm;

c. 3.2 nivel: superior a 30mm e até S0mm;

d. 4.2 nivel: superior a S0mm e até 100mm;
e. 5.2 nivel: superior a 100mm e até 300mm.

Artigo 65.2 Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos, é calculada em fungdo
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?* de dgua por cada 30 (trinta) dias:
a. 1.2 escaldo: até 5m?;
b. 2.2 escaldo: superior a 5m*e até 15m?;
¢. 3.2 escaldo: superior a 15m* e até 25m?;
d. 4.2 escaldo: superior a 25m°.
2. A tarifa varidvel dos servicos de aguas aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, €
calculada em funco dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de dgua por
cada 30 {trinta) dias:

a. 1.2escaldo; até 8m?;
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b. 2.2escaldo: superior a 8m’ e até 18m?;
c. 3.2escaldo: superior a 18m? e até 28m?;
d. 4.2escaldo: superior a 28m?,

3. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

4, A tarifa varidvel aplicdvel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatorio dos contadores que lhe estdo
indexados.

5. Ofornecimento de dgua centralizado para aguecimento de dguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a
cada fraglio, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.2 escaldo da tarifa
varidvel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 66.2 Execucdo de ramais de ligagdo

1. A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 {vinte) metros esta sujeita a uma
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica pela Tejo Ambiente.
2. Se daquela avaliac3o resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela
Tejo Ambiente apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior
a distancia referida no nimero anterior.
3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de;
a. Alteracdo de ramais de ligacdo por alteragdo das condigfes de prestagdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b. Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 67.2 Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem reguerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que n3o deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de utilizadores domeésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é
determinada em fun¢do do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatdrio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4. 0O consumo do segundo contador ndo elegivel para o conjunto das tarifas de saneamento
de dguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagdo.

Artigo 68.2 Agua para combate a incéndios

1. N3o sio aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

2. Toda a agua faturada nos sistemas de incéndio ndo utilizada no combate a incéndios, é
faturada com base nas tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores
ndo domésticos.

3. Adgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo
da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domeésticos, nas situacdes em que ndo
exista a comunicacdo prevista non.2 1 do Artigo 45.2.
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Artigo 69.2 Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifdrios especiais nas seguintes
situagbes:

a. Utilizadores domésticos:

i. Serem beneficiarios de, pelo menos, uma das seguintes prestaces
sociais:

1. Complemento solidario para idosos;

Rendimento social de insergdo;

Subsidio social de desemprego;

Abono de familia;

Pens3o social de invalidez;

6. Pensdo social de velhice;

ii. Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual
igual ou inferior a €5.808, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar que n3o aufira qualquer rendimento, até ac maximo
de 10, ainda que ndo beneficiem de qualquer presta¢do social;

jii. Tarifario familiar, aplicdvel aos utilizadores domésticos finais cuja
compaosicao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b. Outros utilizadores que 0s Municipios pretendam beneficiar através da aplicagdo
de outros critérios de referéncia, mediante deliberacdo da assembleia municipal,
desde que n3o sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas
anteriores.

2. A tarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletronico da Tejo
Ambiente, dos Municipios, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos
utilizadores, bem como noutros meios de divulgagdo utilizados pela Tejo Ambiente, como
por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3. Otarifario social para utilizadores finais domésticos do servigo de abastecimento de agua
na isencdo da tarifa fixa e na aplicacdo ao consuma total do utilizador da tarifa varidvel
do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15m?.

4. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 3m? por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

5. O desconto a efetuar na faturagio do servigo de abastecimento de dgua, no ambito da
tarifa social, & identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade
responsavel pela faturacdo do servigo.

6. O financiamento dos tarifarios sociais é suportado pelos Municipios mediante protocolo
a estabelecer com a Tejo Ambiente.

7. A atualizacio dos critérios de referéncia para a situacdo de caréncia econdémica sera
efetuada nos termos previstos do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro.

L P U T

Artigo 70.2 Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar no
seu Municipio os documentos comprovativos da situagdo que, nos termos dos artigos
anteriores, 0s torna elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s), designadamente:
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a. Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS {ou documento iddoneo
comprovativo dos rendimentos, no caso de o requerente ndoc estar legalmente
obrigado a entregar a mesma);

b. Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo;

c. Fotocopia do Cartio de Estudante dos dependentes efou comprovativo de
matricula do ano letivo em curso a data do pedido;

d. Fotocépia da fatura/recibo emitida pela Tejo Ambiente que comprove a
titularidade do contrato;

e. A residéncia nos Concelhos abrangidos pelo servigo serd aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, 0 qual devera ser o titular do contrato celebrado
com a Tejo Ambiente.

Os Municipios poderdo solicitar outros documentos e informagdes que se mostrem
estritamente necessarios para a concessdo do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o
pedido no prazo de 60 {sessenta) dias a contar da data em que 0 processo se encontre
devidamente instruido com todos os documentos necessarios, decisdo que o Municipio
prontamente comunicard aQ reguerente.

Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicard prontamente & Tejo
Ambiente a atribuigdo do tarifario especial.

O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente a comunicagdo
pelo Municipio referida no nimero anterior.

A aplicagdo dos tarifarios especiais tem um periodo de duragao de um ano, findo o qual
deve ser renovada pelo utilizador a prova referida no ndimero anterior.

A Tejo Ambiente notifica o utilizador para a renovagdo da prova documental com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Sempre que ocorra qualquer alteracdo das circunstdncias que fundamentaram o
deferimento de atribuicdo do beneficio, os beneficidrios devem comunicar, por escrito e
no prazo de 30 dias, o facto a Tejo Ambiente.

A falta ou atraso da comunicacio referida no nimero anterior implica o pagamento da
importancia correspondente & diferenca entre o que o utilizador pagou e © que deveria
ter pago, sem redug¢do, acrescida de juros de mora.

Em caso de fraude, mesmo com a apresentagdo da documentagdo exigida, o tarifario
social ndo serd aplicado e, se este ja tiver sido atribuido, o titular deverd devolver os
valores dos beneficios obtidos, acrescidos de juro de mora, com uma penalizagdo de
cinco vezes o valor total do beneficio.

Caso 0s Municipios que constituem a Tejo Ambiente venham a aderir ao regime legal da
tarifa social, previsto no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, de adesdo
voluntdria, o disposto no Artigo anterior e no presente Artigo, no que se refere aos
tarifarios sociais para utilizadores domésticos dos servicos de abastecimento e de
saneamento, ndo se aplica, observando-se a tramitagdo estabelecida naquele diploma
legal.

Artigo 71.2 Aprovagao, inicio de vigéncia e publicitagdo do tarifario

O tarifario do servico de abastecimento de dgua é aprovado pela Entidades Delegantes
de acordo com os prazos estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada.
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2. Otarifario aprovado é aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sem prejuizo de
eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagio aplicdvel.

3. O tarifario é publicitado nos servicos de atendimento, nos sitios da internet da Tejo
Ambiente e respetivos Municipios, nos restantes locais definidos na legislacado aplicavel,
bem como no sitio da internet da ERSAR.

4. Ainformacio sobre a alteragdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovagio e é publicitada no sitio da internet da Tejo Ambiente antes da respetiva
entrada em vigor.

SECCAO Il — FATURACAO

Artigo 72.2 Periodicidade e requisitos da faturagdo

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo as partes acordar expressamente numa
periodicidade diferente, desde que o utilizador considere esta op¢do mais favoravel e
conveniente.

2. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em ieituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 51.2 e no Artigo 52.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3. O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser
incluido na fatura relativa ao servigo principal de aguas ou residuos, ou objeto de uma
fatura especifica emitida e remetida separadamente ou de uma fatura recibo emitida no
ato da prestacdo do servigo.

Artigo 73.2 Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua emitida pela Tejo
Ambiente deve ser efetuado no prazo, na forma e noslocais nela indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte)
dias a contar da data da sua emisso.

3. O utilizador tem direito & quitacdo parcial das faturas, quando pretenda efetuar o
pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente
dissociaveis, tais como 0 servico de gestdo de residuos urbanos face ao servico de
abastecimento publico de dgua.

4. Nido e admissivel o pagamento parcial, quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

5. Aapresentacio de reclamacao escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua,
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificacdo extraordinéria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de
pagamento, confere 3 Tejo Ambiente, o direito de proceder a suspenséo do servico do
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10.

11.

2.

fornecimento de dgua, desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

N3o pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de agua, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente
dissocidvel do abastecimento de dgua, qguando haja direito a quitagdo parcial nos termos
do n.2 3 do presente Artigo.

0 aviso prévio de suspensdo do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Do aviso referido no nimero anterior, deve constar a adverténcia quanto a suspensdo do
servico em caso de ndo pagamento no prazo estipulado, bem como os meios a disposi¢ac
do utilizador para evitar a suspensdo do servigo e para o seu restabelecimento.

O restabelecimento da ligagdo so sera efetuado apds o pagamento de todos os custos
em divida & Tejo Ambiente, incluindo os custos do respetivo processo eventuaimente
incorridos pela Tejo Ambiente. O pagamento dos mesmos devera ser efetuado no prazo,
na forma e nos locais indicados no aviso prévio de suspensao.

Artigo 74.2 Prescricdo e caducidade

0 direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacdo, caso ndo seja instruido procedimento judicial contra o utilizador em
divida.

A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da Tejo Ambiente, qualguer que seja
a natureza da divida, fica responsavel pela indicagdo dos elementos postais gque
permitam a Tejo Ambiente o envio para a morada devida, da fatura referente a divida
contraida.

Se por qualguer motivo, incluindo o erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga a importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento
da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

Artigo 75.2 Arredondamentos dos valores a pagar

As tarifas s30 aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de
marco.

Artigo 76.2 Acertos de faturagdo

Os acertos de faturagio do servigo de abastecimento de dgua, sao efetuados em caso de:
a. Anomalia de funcionamento de equipamento de medicao;
b. Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a Tejo Ambiente
posteriormente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;
c. Correcdo de erros de leitura ou faturacgdo;
d. Comprovada rotura na rede predial.
e. Existéncia de acordo entre as partes, como resolucdo de um processo de fraude.
Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de quinze dias, procedendo a Tejo Ambiente a
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respetiva compensagdo nos periodos de faturacdo subsequentes, casc essa opgao ndo
seja utilizada.

Artigo 77.¢ Cobranca coerciva

Na falta de pagamento voluntario do servigo, além da interrup¢do do servigo por atraso no

pagamento, a Tejo Ambiente pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de
cobranga coerciva.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 782 Contraordenagbes

1. Constitui contraordenac3o, nos termos do Artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto, punivel com coima de €1.500,00 a €3.740,00, no caso de pessoas
singulares, e de €7.500,00 a € 44.890,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietdrios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. O incumprimento da obrigagdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas
ptblicos, nos termos do disposto no Artigo 16.2.

b. Execugdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes, sem a
prévia autorizagdo da Tejo Ambiente;

¢. O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2. Constitui ainda contraordenacdo punivel com coima de €500,00 a €3.000,00, no caso de
pessoas singulares, e de €2.500,00 a €44.000,00, no caso de pessoas coletivas, a
interligac3o de redes ou depositos com origem em captagdes proprias a redes publicas
de distribuicdo de dgua.

3. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de €250,00 a €1.500,00, no caso de
pessoas singulares, e de €1.250,00 a €22.000,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangides por
sistermnas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando ndo
autorizados pela Tejo Ambiente;
Aalteracio dainstalacio da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;
c. O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes gue regulem o fornecimento de 3gua por funcionarios,
devidamente identificados, da Tejo Ambiente.

Artigo 79.2 Negligéncia e dolo

Todas as contraordenacdes previstas no Artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de
negligéncia, sendo, neste Uitimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas previstas no Artigo anterior. O servigo de gestdo de residuos é faturado conjuntamente
com o servico de abastecimento de dgua e obedece a mesma periodicidade.

Artigo 80.2 Processamenta das contraordenagdes e aplicagdo das coimas
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1. Afiscalizacdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenag¢do competem
3 Tejo Ambiente, cabendo aos Municipios a aplicagdo das respetivas coimas.

2. Adeterminacio da medida da coima faz-se em fun¢do da gravidade da contraordenagao,
o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a. O perigo gue envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b. O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagdo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacgdo das coimas atende-se ainda a0 tempo durante o qual se manteve a
situagdo da infragdo, se for continuada.

Artigo 81.2 Extensdo da responsabilidade

1. A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores n3o afasta a responsabilidade civil ou
criminal que sobre o infrator possa recair. No entanto importa referir que, no regime
geral das contraordenagdes, nos termos da qual se o mesmo facto constituir
simultaneamente crime e contraordenacio, o agente é punido apenas a titulo de crime,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acessorias previstas para a contraordenagdo
{artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro).

2. Nas situacBes previstas nas alineas b. e ¢, do n.2 1 do Artigo 79.2, e independentemente
da aplicacdo da coima, podera ser determinado ao infrator a obrigatoriedade de
executar, a suas expensas, no prazo fixado pela Tejo Ambiente, os trabalhos necessarios
a reposicdo da legalidade da situagio, garantindo o cumprimento do disposto no
Regulamento e na legisla¢do aplicavel.

3. Serdo ainda imputados ao infrator todos os danos e despesas que da infragdo resuitem
para a Tejo Ambiente.

Artigo 82.2 Produto das coimas

O produto das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.

CAPITULO VIi - RECLAMAGOES

Artigo 83.2 Direito de rectamar

1. Aos uttlizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a Tejo
Ambiente, contra qualguer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacgfes.

3. Para além do livro de reclamacgdes, previsto no nimero anterior, a Tejo Ambiente
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamag¢des nao
impliquem a deslocacio as instalacBes da mesma, designadamente através do seu sitio
da internet.

44



TEJO
AMBIENTE

4. A reclamacido é apreciada pela Tejo Ambiente no prazo de 22 dias uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacdo, com a excecdo das
reclamacBes apresentadas no livro de reclamacdo (fisico ou eletrénico), cuja resposta
devera ser dada num prazo maximo de 15 (quinze} dias uteis.

5. A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no n.2 5 do Artigo

73.2 do presente Regulamento.

Artigo 84.2 inspecdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspecdo da Tejo Ambiente sempre gue
haja reclamag¢des de utilizadores, perigos de contaminagdo, polui¢do ou suspeita de
fraude.

Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatdrio deve permitir o livre aceso a Tejo Ambiente, desde que avisado, por
carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a
inspecdo.

O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregdo.

£m funcdo da natureza das circunstdncias referidas no n.2 1, a Tejo Ambiente pode
determinar a suspensdo do fornecimento da agua.

CAPITULO VIl - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 85.2 Integragdo de lacunas e normas subsididrias

A aprovac3o das normas técnicas especificas e de minutas gue se justifiguem para efeitos
de clarificacdo e de aplicacdo do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho
de Administragdo da Tejo Ambiente.

Os documentos citades no ndmero anterior sdo disponibilizados aos utilizadores nos
locais proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Tejo Ambiente e nos
locais de atendimento ao pablico.

Ao Conselho de Administragdo compete igualmente resolver as duvidas e suprir as
omissdes que surjam quanto a formacgdo dos contratos e a execugdo dos mesmos.

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavei o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 86.2 Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da Republica.

Artigo 87.2 Revogacgdo

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servico de Gest3o de Residuos Urbanos dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Sardoal,

Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.

45



TRO
AMBIENTE

Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

46



TBIO
AMBIENTE

ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execu¢do)

(Artigo 42.2 do presente Regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, com a redacio dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de marco)

(Nome e habilitagdo do autor do projecto) ..., residente em ..., telefone n.2 ... , portador do Bl
N2 s , emitido em ......... , pelo Arquivo de ldentificagdo de ... , contribuinte n.2
inscrito na {indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... ,sobon.2
..... , declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de
dezembro, com a redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo, que o projecto
de ... (identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projecto de arquitectura ou de
especialidade em questdo), de que é autor, relativo a obra de ..... {Identificagdo da natureza da
operac¢do urbanistica a realizar), localizada em ..... {localiza¢do da obra (rua, nimero de policia e
freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por ...
(indicacdo do nome/designagio e morada do requerente}, observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de
gest3o territorial, o alvard de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem como
justificar fundamentadamente as razBes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na redaccio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 177/2001 de 4 de junho);

b} a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projecto nomeadamente ... (ex:
pressjo estdtica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade
Gestora do sistema publico;

c} amanutengdo do nivel de protec¢do da saude humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ...de .. de ... ..

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a exibi¢do do
Bithete de |dentidade).
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ANEXO I

MINUTA DC TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Artigo 39.2 do presente Regulamento)

{Nome)..., {categoria profissional}..., residente em ..., n.2 .., {andar) ..., {localidade} ..., (cédigo
postal), ..., inscrito no {organismo sindical ou ordem) ..., e na {(nome da entidade titular do sistema
publico de dgua) sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas
técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e
em condicBes de serem ligados a rede publica. (Local), ... de ... de ... (assinatura reconhecida).
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PROPOSTA
DE

REGULAMENTO GERAL DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS

CAPITULO | — DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.2 e 17.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de juiho,
e daLein.2 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96,
de 26 de julho, do Decreto-Lei n.2 102-0/2020, de 10 de dezembro, todos na redagdo atual, da
delibera¢do n.2 928/2014, de 15 de abril e do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro.

Artiga 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servico de gestdo de residuos
urbanos nos Municipios de Ferreira do Zézere, Mac3o, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, e destina-se a estabelecer as obrigagdes e os direitos da Tejo Ambiente EIM S.A. e dos
utilizadores subjacentes 3s rela¢des de prestagdo e utilizagdo dos servigos, de acordo com o
Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo,
QOurém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal
de Ambiente do Médio Tejo, EIM S.A., doravante designada por “Tejo Ambiente”.

Artigo 3.2 Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo,
Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, as atividades de recolha e transporte do sistema
de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 4.2 Legislagdo aplicavel

1. Em tudo o que for omisso neste Regulamento sdo aplicdveis as disposi¢Bes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gest3do de residuos urbanos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, do regulamento tarifirio do servico de gestdo de residuos urbanos, aprovado
pela Deliberacdo da ERSAR n.2 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21
de julho, do Regutamento n.2 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.2 594/2018, de
4 de setembro.

2. O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos
essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em
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vigor, designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, da Lei n.2 24/96, de
31 de julho, do Decreto-Lei n? 156/2005, de 15 de setembro e da Lei n.2 144/2015, de 8 de
setembro.

3. Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das
contraordenacdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. Os Municipios de Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, sdo as entidades Titulares que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servico de gestdo dos residuos solidos urbanos nos respetivos territorios, assim
como disponibilizar € operacionalizar redes de recolha seletiva para os biorresiduos até 31
de dezembro de 2023, de acordo com o disposto no artigo 36.92 do RGGR.

2. Em toda a drea dos Municipios identificados no Artigo 3.2, a Entidade Gestora responsavel
pela gestdo dos residuos solidos urbanos é a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal do
Médio Tejo S.A., ao abrigo do Contrato de Gestdo Delegada referido no Artigo 2.2,

3. No Municipio de Ourém, a Valorlis — Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. é a
entidade gestora responsével pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e eliminacdo dos
residuos urbanos.

4. Nos Municipios de Ferreira do Zézere, Tomar e Vila Nova da Barquinha, a RSTJ — Gestdo e
Tratamento de Residuos EIM S.A,, € a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva,
triagem, valorizagdo e eliminagdo dos residuos urbanos.

5. Nos Municipios de Macdo e Sardoal, a Valnor — Valoriza¢do e Tratamento de Residuos Sélidos
S.A., é a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e
eliminacdo dos residuos urbanoes.

Artigo 6.2 DefinigGes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandono», a rentincia ac controlo de residuo sem qualquer beneficidrio determinado,
impedindo a sua gestao;

b) «Area predominantemente rural», freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de dreas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional
de Estatistica;

¢) «Armazenagem», a deposi¢do controlada de residuos, antes do seu tratamento e por
prazo determinado, designadamente as operagdes R 13 e O 15 identificadas nos anexos
I e It do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro;

d) «Aterro», instalacdo de eliminagdo de residuos através da sua deposigdo acima ou abaixo
da superficie do solo;

e} «Biorresiduos», os residuos biodegraddveis de jardins e parques, os residuos alimentares
e de cozinha das habitacdes, dos escritérios, dos restaurantes, dos grossistas, das
cantinas, das unidades de catering e retalho e os residuos similares das unidades de
transformacdo de alimentos;
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f)

g)

m)

n)

o)

a)

r)

«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo,
apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais
como cataclismos, guerra, alterages de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo,
incéndio, sempre que possiveimente comprovados, ndo se cansiderando as greves como
casos de forga maior;

«Centro de recolha de residuas», o local onde os residuos sdo depositados e onde se
procede & armazenagem efou triagem preliminares desses residuos para posterior
encaminhamento para tratamento;

«Consumidors: utilizador dos servicos de dguas e de residuos para uso ndo profissional;
«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual,
do servigco pela primeira a segunda, nos termos e condi¢des da legislacdo aplicavel e do
presente regulamente;

«Deposicio», acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
«Deposicdo indiferenciada»: deposicdo de residuos urbanos sem prévia selecdo;
«Deposicdo seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE,
OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;
«Detentor», o produtor de residuos ou a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos,
pelo menos, na sua simples detengdo, nos termos do artigo 1253.2 do Cadigo Civil,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 47344/66, de 25 de novembro, na sua redagao
atual,

«Ecocentro», local de rececdo de residuos dotado de grande capacidade para a
deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais como de
papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos
volumosos fora de uso, bem como de pequenas guantidades de residuos urbanos
perigosos;

«Ecoponto», conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico
e metal ou outros materiais;

«Fliminagdon, qualquer operacdo de tratamento de residuos que ndo seja de valorizagao,
nomeadamente as incluidas no anexo | do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro;

«Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestagdo, total ou parcial, do
servico de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e/ou de gestdo de residuos urbanos;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provis3o do servico de abastecimento plblico de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas e/ou gest3o de residuos urbanos;

«Estacdo de transferéncia»; instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de

O preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou
eliminag3o;
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t)

u)

v)

X}
y)
2)
aa)

bb)

cc)

dd

—

ee

et

ff)

gg)

hh

—

«Estacdo de triagemy, instalagdo onde o residuc € separado mediante processos manuais
ou mecanicos , em diferentes materiais constituintes destinados a valoriza¢do ou a outras
operagdes de gestio:

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicdveis por forca da prestagdo do servigo de
gestdo de residuocs urbanos e respetivas regras de aplicagao;

«Fluxo especifico de residuos», a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal as
varias origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestdo especifica;

«Gestdo de residuos», a recolha, o transporte, a triagem, a valorizagdo e a eliminagdo de
residuos, incluindo a supervisdo destas operagdes, a manutengdo dos locais de
eliminacdo apds encerramento, e as medidas tomadas na qualidade de comerciante de
residuos ou corretor de residuos;

«Gestdo de residuos urbanos», a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagado de
residuos urbanos cuja produgio didria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

«Local de consumonx: imove!l que € ou pode ser servido, nos termos do contrato de
abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Oleo alimentar usado» ou «OAU», 0 dleo alimentar que constitui um residuo;
«Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva que procede a gestdo de residuos;
«Ponto de recolha», o local onde se procede a rececdo e a armazenagem preliminar de
residuos como parte do processo de recolha;

«Preparacdo para reutilizacdo», as operag¢les de valorizagdo que consistem no controlo,
limpeza ou reparac3o, mediante as quais os produtos ou 0s componentes de produtos
que se tenham tornado residuos sdo preparados para serem reutilizados, sem qualquer
outro tipo de pré-processamento;

«Prevencdo», a adocdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

a. Aquantidade de residuos produzidos, designadamente através do redesenho de
processos, produtos e adogdo de novos modelos de negdcio até a otimizagdo da
utilizagdo de recursos, da reutilizagdo de produtos e do prolongamento do tempo
de vida dos produtos;

b. Osimpactes adversos no ambiente e na saiide humana resultantes dos residuos
produzidos; ou

c. Oteor de substancias perigosas presentes nos materiais e nos produtos;

«Produtor de residuos», qualquer pessoa singuiar ou coletiva cuja atividade produza
residuos, isto &, um produtor inicial de residuos, ou que efetue operagGes de pré-
processamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a composi¢ao desses
residuos;

«Reciclagem», qualquer opera¢do de valorizagdo, através da qual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos, materiais ou
substancias para o seu fim original ou para outros fins, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, mas excluindo a valorizagdo energética e o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;
«Recolha», a coleta de residuos, incluindo a triagem e a armazenagem preliminares dos
residuos, para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de residuos;
“Recolha consignada”: deposicdo e recolha feita no interior das instalagdes do produtor
em recipientes do uso exclusivo do detentor, sempre que, por motivos de volume, peso,
incomodidade, a deposicdo e a recolha dos residuos urbanos provenientes da atividade
comercial, industrial ou de servicos ndo deva ser feita na via pablica;
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ii)

ii)

«Recolha de residuos», a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagdo de
equipamentos de deposicdo, a triagem € 0 armazenamento preliminares dos residuos,
para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de residuos;

«Recolha seletiva», a recolha efetuada de forma a manter os residuos separados por tipo
e natureza com vista a facilitar o tratamento especifico;

kk) «Residuos», quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem a
intencdo ou a obrigacdo de se desfazer;

i) «Residuos alimentares», todos os géneros alimenticios na acegdo do artigo 2.2
do Regulamento (CE) n.2 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de
janeiro de 2002, que se tornaram residuos;

mm) «Residuo urbano», o residuo:

a. Derecolhaindiferenciada e de recolha seletiva das habitagdes, incluindo papel e
cartdo, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens,
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos, residuos de pilhas e
acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes e mobiliario;

b. De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de cutras origens,
caso sejam semelhantes aos residuos das habitagSes na sua natureza e
CoOMposicao;

nn) «Residuo de construcdo e demalicdo» ou «RCD», o residuo proveniente de obras de

construcdo, reconstrucdo, ampliagdo, alteragao, conservagao, demolicdo e da derrocada
de edificaces;

00) «Resfduo agricola», o residuo proveniente de exploracdc agricola efou pecudria ou

similar;

pp) «Residuo do comércio, servicos e restauragao», o residuo resultante das atividades de

comércio, servigos e restauragao;

qq) «Residuo hospitalar», o residuo resultante de atividades de presta¢do de cuidados de

55)

tt)

—

U

wv)

salde a seres humanos ou a animais, nas areas da prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, e 0 residuo
resultante da tanatopraxia;

«Residuo de embalagem», qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicio de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicdvel nesta matéria,
excluindo os residuos de producdo;

«Residuoc de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE», equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que e
descartado;

«REEE proveniente de particulares», REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo
que 0s REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores ndo particulares devem ser, em gualquer caso, considerados como REEE
provenientes de particulares;

«Residuo industrial», o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que
resulte das atividades de producio e distribuicdo de eletricidade, gas e dgua;

«Residuo urbano indiferenciado», o residuo urbano que permanece apés as fragdes
especificas de residuos terem sido recolhidas seletivamente na origem;
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ww) «Residuo urbano» ou «RU», o residuo proveniente de habitagdes e o residuo que,
pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacGes, onde se incluem também os residuos a seguir enumerados:

a. «Residuo hospitalar n3o perigoso», residuo resultante de atividades de
prestacdo de cuidados de salide a seres humanos ou animais, nas areas de
prevencio, diagndstico, tratamento, reabilitagdo ou investigagdo e ensino, bem
como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sai natureza ou composi¢do, sejam
semelhantes aos residuos urbanos;

b. «Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB», o residuo urbano que pode ser
sujeito a decomposi¢do anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos
alimentares e de jardim, o papel e cartdo;

¢. «Residuc urbano de grandes produtores», residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgdo
didria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo
é do seu produtor;

d. «Residuo urbano proveniente da atividade comercial», residuo produzido por
um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma
administracio comum relativa a cada local de produgdo de residuos, que, pela
sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacdes;

e. «Residuo urbano provenientes de uma unidade industrial», residuo produzido
por uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da atividade
industrial que, pela sua natureza ou composicdo seja semelhante ao residuo
proveniente de habitacfes;

f. «Residuo verde», residuo proveniente da limpeza e manutengdo de jardins,
espagos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente
aparas, troncos, ramas, corte de relva e ervas;

g. «Residuo volumoso», objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacGes
que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios
normais de remocdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou
“mono”;

xx) «Reutilizac3on, qualquer opera¢do mediante a qual produtos ou componentes que nao
sejam residuos s30 utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

yy) «Servico»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos
urbanos nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila
Nova da Barquinha;

zz) «Servicos auxiliares»: servicos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com
o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente, por solicitagdo do utilizador ou de terceiro,
devidamente habilitado, sdo objeto de faturagdo especifica;

aaa) «Servicos em altax»: servicos prestados a utilizadores que tenham por objeto da
sua atividade a prestacdo desses mesmos servi¢os a terceiros;
bbb) «Servi¢os em baixa»: servicos prestados a utilizadores finais;

ccc)«Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em
contrapartida do servigo;
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ddd) «Tarifario aplicavel», conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras
de célculo que permitem determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador 3 entidade
gestora em contrapartida do servigo;

eee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legisiagdo
aplicadvel em vigor por «utilizador» ou «utente»;

fff} «Tratamento», qualgquer operacéo de valorizagdo ou de eliminagdo de residuos, incluindo
a preparacgdo prévia a valerizagdo ou eliminagdo;

ggg) «Triagem», 0 ato de separagdo de residuos mediante processos manuais ou
mecanicos, sem alteragdo das suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;
hhh) «Triagem preliminar», o ato de separagdo de residuos mediante processos

manuais, sem alterac3o das suas caracteristicas, enquanto parte do processo de recotha,
com vista ao seu envio para tratamento;

i} «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continua, o servigo de gestdo de residuos urbanos, podendo ser
classificado como:

a. «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo
municipal, que tenha por objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos
servigos a terceiros;

b. «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou ndc doméstico, que nao
tenha como objeto da sua atividade a presta¢do desses mesmos servicos a
terceiros, sendo:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins
habitacionais, com excecdo das utilizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

. «Utilizador n3o-doméstico»: aguele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos autdénomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

jiil «Valorizacdo de residuos», qualquer operagdo de tratamento de residuos,
nomeadamente as constantes do anexo |l do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, cujo resultado principal seja a transformacio dos residuos de modo a
servirem um fim Util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos residuos para esse fim, na
instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.2 Regulamentacdo técnica

1. As normas técnicas a que devem obedecer a conceg¢do, o projeto, a construgdo e
exploracio do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

2. Sem prejuizo do numero anterior, devem ainda ser observadas as consideragdes
existentes nos manuais de boas préticas efou outros cadernos técnicos produzidos e
disponibilizados pela Tejo Ambiente.

Artigo 8.2 Principios gerais de relacionamento comercial
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O relacionamento comercial entre as entidades gestoras, e as entidades gestoras e oS
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar -se de modo
que sejam observados, quando aplicdveis, os seguintes principios gerais:

g)
h)
i)
)

Garantia de gestdo de residuos urbanos, em termos adeguados as necessidades dos
utilizadores;

Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

Promocdo tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no
que respeita a satisfacdo das necessidades bdsicas dos utilizadores domésticos;

Garantia da qualidade e continuidade do servico prestado;

Sustentabilidade econémica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de
acesso;

Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obriga¢des de servigo publico;
Transparéncia na prestacio dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagdes
comerciais;

Direito a informacéo e a protegdo da privacidade dos dados pessoais;

Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo 3 evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio do utilizador-pagador;

Responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo em
matéria de producio de residuos, bem como prdticas que facilitem a respetiva
reutiliza¢do, reciclagem ou outras formas de valorizagdo;

Hierarquia de gestdo de residuos;

Promog¢3o da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério e
do desenvolvimento regional.

Artigo 9.2 Disponibilizagdo do Regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servicos de atendimento ao publico, sendo, neste dltimo caso,
permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
publicitada no tarifaric em vigor.

CAPITULO Il — DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.2 Deveres da Entidade Gestora

Constituem deveres gerais da Tejo Ambiente, no exercicio das suas competéncias:

a)
b)
c)

Dispor de um regulamento de servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

Divulgar no respetivo sitio na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;
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Manter um registo atualizado dos processos das reclamag@es dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

Prestar informac3o essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo Artigo
14.¢;

Promover a atualizagdo anual do tarifdrio e assegurar a sua divulga¢do junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Tejo
Ambiente e das Entidades Titulares;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situacdo e, em qualguer caso, com a obrigagdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Promover a etaboragdo de planos, estudos e projetos gue sejam necessarios a boa gestdo
do sistema;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emiss3o e
envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;
Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacdes;

Assegurar a constitui¢do de um registo com a identificacdo e tipologia dos utilizadores;
Promover a atualizacdo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolu¢do dos
seus problemas relacionados com os servicos publicos de gestdo de residuos urbanos,
bem como com a apresentacdo de sugestdes para a melhoria do servigo;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de
gestdo de residuos;

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgdo didria ndo exceda os 1.100 litros
por produtor, produzidos na sua area geografica;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua drea
geografica, sem que tal responsabilidade isente os utilizadores do servi¢o prestado pela
Tejo Ambiente do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;
Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragdo do sistema de gest&do
de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
Promover a instalacdo, a renovac¢ao, o bom estado de funcionamento e conservagao dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo de residuos e respetiva drea
envolvente;

Concessionar ou delegar, através dos seus 0rgdos préprios, os servigos ou atividades que
estejam atribuidas no ambito do Regulamento;

Prestar informacdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuigdo
do encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao;
Cumprir e fazer cumprir 0 presente Regulamento em conjunto com as Entidades
Titulares.

Artigo 11.2 Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestdo de residuos urbanos, nos termos da
legislacdo aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:
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a) Cumprir o presente regulamento.

b) N3o abandonar os residuos na via publica;

¢) Nio alterar a localizacdo dos equipamentos de deposicdo de residuos, nem destravar os
mesmaos, e garantir a sua boa utilizagdo, designadamente ndo os conspurcando e ndo
deixando a sua tampa aberta, depois de efetuada a deposi¢do dos residuos;

d} Acondicionar e depositar corretamente os residuos, nos moldes previstos nos Artigos
20.2e 219

e} Cumprir as regras de deposicdo/separacdo dos residuos urbanos, sendo proibido
depositar qualquer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles destinados,
devendo ser observadas as regras previstas no Artigo 23.9;

fy Cumprir o hordrio de deposicdo e recolha dos residuos urbanos, definido pela Tejo
Ambiente;

g} Reportar a Tejo Ambiente eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado a deposicdo de residuos urbanos;

h) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do equipamento de recoiha
porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condighes de
manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

i) N3o furtar, destruir, vandalizar ou danificar os equipamentos colocados pelos servigos da
Tejo Ambiente;

i) N&o impedir ou condicionar o acesso aos equipamentos de deposicdo de residuos,
designadamente através da paragem ou estacionamento de veiculos automoveis,
podendo, nesses casos, a Tejo Ambiente solicitar imediata intervengdo das autoridades
policiais com vista a promogdo da célere recolha dos residucs;

k) Avisar a Tejo Ambiente de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigdo
de residuos urbanos;

) Em situacbes de acumulacdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela Tejo
Ambiente, no sentido de evitar o desenvolvimento de situages de insalubridade ptblica;

m) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos da legislagio em vigor, do
presente regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente;

Artigo 12.2 Direito e disponibilidade da prestagao do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de produgdo se insira na area de influéncia da Tejo Ambiente
tem direito a prestacdo do servico.

2. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento, desde
que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior
a 100 metros do limite da propriedade e a Tejo Ambiente efetue uma frequéncia minima de
recolha que salvaguarde a saide publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3. A distdncia prevista no numero anterior € aumentada até 200 metros nas areas
predominantemente rurais {freguesias) a seguir identificadas:

a. No Municipio de Ferreira do Zézere, as freguesias:
i. Aguas Belas;

ii. Areias;
ji. Pias;
iv. Beco;
v. Chaos;

vi. lgreja Nova do Sobral;
14
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Vil.
viil.

Dornes {na Unido de Freguesias de Nossa Senhora do Pranto)
Paio Mendes (na Unido de Freguesias de Nossa Senhora do Pranto)

b. No Municipio de Magdo, as freguesias:

i.
ik
iii.
iv.
v.
vi.
vii.

Améndoa

Cardigos;

Carvoeiro,

Envendos;

Penhascoso (na Unido de Freguesias de Macdo, Penhascoso e Abobreira)
Abochbreira {na Unido de Freguesias de Macdo, Penhascoso e Abobreira)
Ortiga

¢. No Municipio de Ourém, nas freguesias:

b
ii.
i,
iv.
V.
vi.

Espite;

Unido de Freguesias de Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais,
Matas (na Unido de Freguesias de Matas e Cercal};

Unido de Freguesias de Rio de Couros e Casal dos Bernardos;
Seica;

Urqueira;

d. No Municipio de Tomar, as freguesias:

i.

.
iii.
iv.
V.
vi.
vil.
viii.
ix.
X.

Unido de Freguesias de Além da Ribeira e Pedreira
Asseiceira

Carregueiros

Unido de Freguesias de Casais e Alviobeira

Unido de Freguesias de Madalena e Beselga
Olalhas

Paialvo

Sabacheira

S30 Pedro de Tomar

Unido de Freguesias de Serra e Junceira

e. No Municipio de Sardoal, as freguesias:

Alcaravela
Santiago de Montalegre
Valhascos

f.  No Municipio de Vila Nova da Barquinha, as freguesias:

Praia do Ribatejo

4. Para efeitos do disposto no ndmerc anterior, é aplicdvel a classificagdo de area
predominantemente rural atribuida ao nivel de freguesia pelo Instituto Nacional de

Estatistica.

5. Adisponibilidade do servico de residuos urbanos é condi¢do para a aplicagdo da tarifa de

disponibilidade.

Artigo 13.2 Interrupgdo ou restricdo do servigo de gestdo de residuos urbanos

A recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadores so pode ser interrompida
em casos fortuitos ou de forga maior.
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Artigo 14.2 Direito a informagao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo
Ambiente acerca das condi¢des em que o servico é prestado, em especial no que respeita
a qualidade do servico e aos tarifarios aplicaveis.

2. ATejo Ambiente dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizado o Regulamento
n.2 59472018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos, na sua redagdo atual, bem como a informagdo essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a. ldentificacdo da Tejo Ambiente, suas atribuigdes e dmbito de atuacdo;
b. Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestao do sistema e suas
alteracdes;

Relatério de contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

Regulamento de servigo;

Tarifario;

Adesdo ao tarifario social,

Condi¢des contratuais relativas a prestagao do servigo de gestdo de residuos aos

utilizadores;

h. Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacdo da ficha correspondente a Ultima avaliagdo realizada e
divulgada pela ERSAR;

i. Hordrios de deposi¢do e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com
indicacdo das respetivas dreas geograficas;

j. Informacdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos —
indiferenciados;

@ oo

k. Informaces scbre interrupgdes do servigo;

{.  Horarios de atendimento;

m. Contactos gerais e piquete;

n. Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios;

0. Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagies.

Artigo 15.2 Atendimento ao publico

1. A Tejo Ambiente dispde de 6 locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem
contactar diretamente.

2. 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o hordrio publicitado
no sitio da internet e nos servicos da Tejo Ambiente, tendo uma duragdo minima de 6
horas diarias.

3. ATejo Ambiente dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 16.2 Direito a reclamar
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1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Tejo
Ambiente, contra qualgquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispBem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacgdes.

3. Para além do livro de reclamac¢des, a Tejo Ambiente disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamag¢des que ndo impliguem a deslocagdo do
utilizador as instalacBes do mesmo, designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamac¢3o é apreciada pela Tejo Ambiente, no prazo maximo de 22 dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagdo.

5. Areclamacao ndo tem efeito suspensivo, exceto nas situa¢des relacionada com a adesdo
aos tarifarios ou com a apresentacdo de reclamagdo alegando erros de medicdo de
consumo de 4gua, desde que solicitada a verificacdo extraordindria do contador, tal como
estabelece o n.2 1, do artigo 68.2, do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

CAPTULO Il - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECGAO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 17.2 Tipologia de residuos a gerir

Os residuos, cuja responsabilidade de gestio se encontra atribuida a Tejo Ambiente, classificam
se quanto a sua tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja producio diaria ndo exceda os 1.100 litros por produtor;

b) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a Tejo
Ambiente a sua recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 30.2 e 31.2 do
presente regulamento;

c} Biorresiduos.

Artigo 18.2 Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir t&m a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
Artigo 19.2 Sistema de gestdo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas & operagdo de remocdo de residuos indiferenciados:

a) Acondicionamento;
b) Deposicdo (Indiferenciada e seletiva);
c) Recolha (Indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECCAO Il — ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAD

Artigo 20.2 Acondicionamento
17
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Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicio dos residuos urbanos ocorrer em boas condigbes de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmaos.

Artigo 21.2 Deposi¢do

Para efeitos de deposicdo de residuos urbanos a Tejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores os
seguintes tipos:

a)

b)

Deposicdo porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos ndo
reutilizaveis (plastico ou outros);
Deposicdo coletiva por proximidade.

Artigo 22.2 Responsabilidade de deposigdo

Os produtores/detentores de residuos urbanos que produzam menos de 1.100 litros de
residuos por dia, provenientes de comércio a retalho, servigos e restauragdo,
estabelecimentos escolares, unidades de prestagdo de cuidados de saude,
empreendimentos turisticos, ou outras origens cujos residuos sejam semelhantes em
termos de natureza e composicdo ac das habitagdes.

Para efeitos de determinacdo do volume de residuos produzido por dia, deve ser
considerado o volume médio de residuos urbanos produzidos mensalmente, inciuindo as
fracSes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada, considerando o nimero de dias de
laborag¢3o, ou outro método que o venha a suceder.

Artigo 23.2 Regras de deposigdo

S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e
salubridade adequadas.

A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com o0s equipamentos
disponibilizados pela Tejo Ambiente e tendo em atengdo o cumprimento das regras de
separacio de residuos urbanos, de forma a evitar o seu espalhamento na via publica.

A deposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a. E obrigatoria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos
para tal destinados, devidamente acondicionados em sacos fechados, deixando
sempre fechada a respetiva tampa;

b. E obrigatéria a utilizacdo do equipamento de deposi¢do seletiva multimaterial,
bem como o cumprimento das regras de separac¢io;

c. Nido é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas
de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;

d. Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada
nos equipamentos especificos;
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e. N3o é permitida a colocaciio de qualquer material incandescente, incluindo
cinzas, e escorias nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

f. N3o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos;

g. N3o é permitida a colocacdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos, nos
contentores destinados a residuos urbanos;

4, Os responsaveis pela deposicio dos residuos urbanos devem reter os mesmos no local
de produgdo, sempre que a capacidade dos contentores se encontre esgotada
Tratando-se de grandes quantidades de materiais passiveis de reciclagem, devem os
utilizadores dirigir-se as estacdes de rece¢do e armazenagem de residuos ou as estagdes
de transferéncia/ecocentros.

6. € proibido:

a. Depositar, nos contentores destinados a recolha seletiva, quaisquer outros
residuos que n3o aqueles a que os referidos contentores se destinam;

b. Despejar qualguer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles
destinados;

¢. langar nos contentores de residuos urbanos RCD, residuos agricolas, pedras,
terras, animais mortos, aparas de jardins ou objetos volumosos, subprodutos de
origem animal que devam ser objeto de recolha especial, produtos téxicos ou
perigosos, metais ou outros residuos resultantes das industrias ou residuos
clinicos;

d. Revolver os residuos colocados nos contentores, dispersa-los na via publica ou
retird-los, no todo ou em parte;

e. Abandonar em qualguer lugar, residuos toxicos ou perigosos e residuos
hospitalares, sendo o0s responsaveis notificados para procederem a respetiva
remogao no prazo maximo de 2 {dois) dias;

f.  Furtar, destruir ou danificar {total ou parcialmente) os equipamentos colocados
pelos servigos da Tejo Ambiente.

Artigo 24.2 Tipos de equipamentos de deposigao

Compete a Tejo Ambiente definir o tipo de equipamento de deposi¢do de residuos
urbanos a utilizar.
Para efeitos de deposicdo de residuos urbanos, poderdo ser disponibilizades aos
utilizadores os seguintes equipamentos:
a. Contentores de superficie com capacidade de 120, 240, 500, 800, 1.000 ou 1.100
litros;
b. Contentores semienterrados com capacidade de 3.000 ou 5.000 litros;
c. Contentores enterrados com capacidade de 3.000 ou 5.000.
Para efeitos de deposi¢do de biorresiduos, poderdo ser disponibilizados aos utilizadores
0s seguintes equipamentos:
a. Contentores de superficie com capacidade de 45, 120, 240, 360, 500, 800 ou
1.000 litros;
b. Contentores enterrados com capacidade de 1.000 litros.
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Artigo 25.2 Localizagdo e colocagdo de equipamentos de deposigdo

1. Compete 3 Tejo Ambiente definir a localizagdo de equipamentos de deposicdo
indiferenciada de residuos urbanos, bem como a sua colocacgdo, ndo obstante das
atribuiges das entidades referidas nos nimeros 3, 4 e 5 do Artigo 5.2 nesta matéria,
sendo proibido aos demais desviar os contentores dos lugares em gque se encontram
colocados na via publica.

2. ATejo Ambiente deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposicdo de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em
areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas
predominantemente rurais.

3. A localizacdo e a colocagdo de eguipamentos de deposigdo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a. Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi¢Bes de seguranga aos
utilizadores;

b. Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis
que cologuem em perigo a seguranca dos trabalhadores e da populagdo em
geral, entre outros;

c. Evitar a obstruc¢do da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através
da colocacdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem ou cruzamentos;

d. Assegurar a uma distdncia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de
recolha, garantindo a salubridade publica;

e. Osequipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a abertura direcionada
para o lado contrério ao da via de circulagdo automdvel sempre que possivel.

4. No que diz respeito a contentores enterrados, aplicam-se os seguintes critérios:

a. Quando colocados nos passeios, deverd existir uma faixa livre de pelo menos
1,20 metros;

b. Aquando da instalacdo de mais do gue um contentor, estes deverdo ficar
afastados, de modo a ndo caolidirem na fase de recolha;

c. Deverd deixar-se um espaco vertical de cerca de 5 metros, de modo a facilitar
eventuais manobras com a grua da viatura de recolha. Dever-se-a ainda ter em
conta eventuais obstaculos, como arvores, varandas, candeeiros efou cabos;

d. Nocaso dos contentores totalmente enterrados, devera o limite da tampa ficar,
no maximo a uma altura de 0,70 metros, contada do lancil.

5. As zonas urbanas com arruamentos que apresentermn dificuldades a passagem dos
veiculos de recolha, serdio servidas com contentores colocados em areas mais proximas,
que permitam a recolha operacional dos residuos, assim como a passagem e manobra
dos velculos, sem colocar em causa a seguranca dos trabalhadores e da populagdo em
geral.

6. A substituicdo dos equipamentos que tenham sido danificados por razdes imputaveis a
terceiros que n3o os trabalhadores afetos a recolha, sera efetuada pelos servigos da Tejo
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10.

11.

12.

13.

14.

Ambiente, mediante pagamento do seu custo por parte daqueles terceiros, desde que
apurada a sua identidade.

Nas zonas fora do perimetro urbano, os contentores serdo localizados de forma a servir
0 maior nimero possivel de utilizadores, sendo da responsabilidade da Tejo Ambiente a
colocacdo dos mesmos ao longo das vias de circulagdo, onde existam condi¢des para
realizar a recolha de residucs em seguranga.

Os recipientes destinados a deposigdo de residuos industriais, comerciais ou de servigos,
equiparados a urbanos, sdo adquiridos pela entidade produtora, de acordo com os
modelos aprovados pela Tejo Ambiente. A utilizagcdo de qualquer recipiente pelos
referidos utilizadores, para além dos normalizados, aprovados pela Tejo Ambiente, é
considerado tara perdida e removida conjuntamente com os RU.

Os edificios de habitacdo multifamiliar a construir e, quando fisicamente possivel, a
ampliar ou a remodelar, podem conter compartimentos para armazenamento coletivo
de recipientes, adequado a atividade predominantemente exercida no edificio e com
capacidade para conter contentores destinados a recolha seletiva e indiferenciada de
residuos urbanos, devendo ser solicitado pelo servigo municipal responsavel pela
apreciacio dos projetos de arquitetura de tais unidades, parecer vinculativo a Tejo
Ambiente gquanto 4 localizacdo e caracteristicas técnicas de tal compartimento de acordo
com as normas técnicas que fazem parte integrante do presente Regulamento {Anexo I).
Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliacdo, cujas utilizagBes, pela sua
dimensdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagdo de dreas
urbanas de génese ilegal {AUGI), devem prever os locais para colocagdo de equipamentos
de deposicio (seletiva e indiferenciada) de residuos urbanos por forma a satisfazer as
necessidades do loteamento, as regras do n.2 1 ou as indicagBes expressas da Tejo
Ambiente.

Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Tejo Ambiente para o
respetivo parecer vinculativo.

Para todo e qualquer projeto de iniciativa municipal que implique a reabilitacdo ou
requalificacdo de vias que contemple a altera¢do do existente ou a colocagdo de novos
equipamentos de deposicio, sera necessario um pedido de parecer vinculativo a Tejo
Ambiente.

Para a vistoria definitiva das operacdes urbanisticas identificadas no n.2 10 é condigdo
necessaria a certificacdo pela Tejo Ambiente de que o equipamento previsto estda em
conformidade com o projeto aprovado.

Para os casos dos processos de legalizagic e alteragdo de edificagbes, que
maioritariamente se desenvolvam sem que haja obra, deve ser ponderado o principio do
existente.

Artigo 26.2 Dimensionamento do equipamento de deposi¢do

O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos, apresentado no
Anexo | do presente Regulamento, € efetuado com base na:
a. Producdo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo
espectavel, a capitagdo didria e 0 peso especifico de residuos, conforme previsto
no Anexo |;
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b. Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas,
estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua drea util, conforme previsto
no anexo I;

¢. Frequéncia de recolha;

d. Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.

2. Asregras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento, nos projetos de obras de edificagdo com impacto semelhante
ao de uma operacio de loteamento, na legalizagdo de dreas de génese ilegal (AUGH), nos
termos previstos no artigo anterior.

Artigo 27.2 Horario de deposigao

1. A deposicdo de residuos urbanos indiferenciados ndo é aconselhada, nos recipientes que
sejam propriedade da Tejo Ambiente, das 11 horas as 18 horas.

SECCAO It — RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 28.2 Recolha

1. A recolha de residuos urbanos indiferenciados, biorresiduos, industriais, comerciais ou
de servi¢os, equiparados a urbanos, é da responsabilidade da Tejo Ambiente, reservando-
se a possibilidade de outras entidades virem a executar estes servicos mediante
autorizacdo da mesma, estando vedada a remogdo pelos utilizadores, exceto nos casos
previstos no presente Regulamento.

2. Arecolha na drea abrangida pela Tejo Ambiente efetua-se por circuitos pré-definidos ou
por solicitacdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo
em consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude
publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos.

3. A Tejo Ambiente efetua os seguintes tipos de recolha, cujas zonas abrangidas por cada
tipo estdo indicadas no sitio da Internet:

a. Recolha porta-a-porta;
b. Recolha de proximidade;

4. Nas zonas em que a recolha de residuos urbanos é efetuada porta-a-porta através de
contentores de utilizagdo individual, a responsabilidade de aquisigdo, substituicdo,
reparagdo, conservagdo e limpeza é do utilizador.

5. Sem prejuizo do nimero anterior, na recolha porta-a-porta através de contentores de
utilizacdo individual de biorresiduos, a responsabilidade de entrega, substitui¢do e
repara¢do é da Tejo Ambiente.

6. A responsabilidade, nas situa¢Bes referidas no ponto anterior, pela conservacao e
limpeza dos contentores € do utilizador.

Artigo 29.2 Transporte

1. O transporte de residuos urbanos, que ndo exceda os 1.100 litros didrios por produtor, é
da responsabilidade da Tejo Ambiente, tendo por destino as Estagdes de Transferéncia
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de Concavada, Gondemaria, Santa Cita, Atalaia ou de Valadas, ou o Aterro Sanitario da
Valorlis, ou outros que venham a surgir, identificados no respetivo sitio da Internet.
2. Ficam ressalvadas as excegies previstas no presente Regulamento.

SECCAQ IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 30.2 Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. Adeposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagdo, eliminagdo
dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2. Nio obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com a
Tejo Ambiente para a realizacdo da sua recolha, havendo a necessidade de autorizac¢do
por parte da Autoridade Nacional de Residuos, a qual deve ser precedida dos pareceres
obrigatérios da Autoridade da Concorréncia e da ERSAR, no sentido de avaliar a
harmonizag&o da recolha complementar com os objetivos de servigo publico a que a Tejo
Ambiente se encontra vinculada.

3. Para os efeitos previstos nos numeros anteriores, os produtores devem adquirir
contentores normalizados de modelos aprovados pela Tejo Ambiente e, eventuaimente,
equipamento de compactagio adequada.

Artigo 31.2 Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1.100 litres, pode,
apds o cumprimento do disposto no n.2 2 do Artigo 30.9, efetuar o pedido de recolha
através de requerimento dirigido a Tejo Ambiente, do qual deve constar os seguintes
elementos:

Identificacdio do requerente: nome ou denominagao social,

Numero de ldentificacdo Fiscal;

Residéncia ou sede social;

Loca! de produgdo dos residuos;

Caracterizacdo dos residuos a remover;

Quantidade estimada didria de residuos produzidos;

g. Descricdo do equipamento de deposicdo.

2. Anexo ao referido requerimento, deve o produtor anexar todos os pareceres e
autorizacdes a que se refere o cumprimento do n.2 2 do Artigo 30.2.

3. ATejo Ambiente analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengdo os
seguintes aspetos:

a. Tipo e quantidade de residuos a remover;
b. Periodicidade de recolha;
c. Horario de recolha;
d. Tipo de equipamento a utilizar;
e. localizagdo do equipamento.
4. ATejo Ambiente pode recusar a realizagdo do servigo, designadamente, se:

-0 a0 oTw
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a. O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria
de residuos urbanos, conforme previsto no presente Regulamento;

b. Oscontentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local,
quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de recclha;

¢. N3oforam cumpridas as regras de separacdo definidas pela Tejo Ambiente;

d. Qualquer outro motivo desde que devidamente fundamentado.

5. Quando n3o for possivel, a deposico e a recolha no interior das instalagdes do produtor
em recipientes do uso exclusivo do detentor, por falta de espago, a Tejo Ambiente pode
autorizar excecionalmente a deposigdo nos equipamentos localizados na via publica,
devendo o produtor suportar os encargos correspondentes 3 recolha consignada do
servico.

Artigo 32.2 Transporte de residuos urbanas de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores estd sujeito ao
cumprimento do disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, na
sua redacdo atual.

Artigo 33.2 Recolha de residuos urbanos de produtores especiais

1. Sempre que por motivos de volume, peso, e incomodidade, a deposi¢éo e a recolha de
residuos urbanos, provenientes da atividade comercial, industrial ou de servigos, nao
deva ser feita na via publica, a entidade gestora pode obrigar estes produtores a
contratualizar o servi¢o de recolha consignada, de modo a reduzir o impacto causado.

2. Quando n3o for possivel, a deposicao e a recolha no interior das instalagdes do produtor,
aplica-se o previsto no n.2 4 do Artigo 31.2.

CAPITULO IV — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 34.2 Contrato de gestdo de residuos urbanos

1. A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado
entre a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo
do imdvel.

2. Para efeitos do numero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imovel,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagdo do imovel,
nomeadamente usufruto ou comadato.

3. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servico de abastecimento de dgua e ou de saneamento de aguas residuais, o
contrato é Unico e engloba todos os servigos.

4. O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Tejo Ambiente e instruido em
conformidade com as disposigtes legais em vigor a data da sua celebragdo, devendo
incluir as condicdes contratuais da prestagdo o servigo, designadamente os principais
direitos e obrigacdes do utilizador e da Tejo Ambiente, como os servigos fornecidos e a
data de inicio do fornecimento, tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis, as
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condi¢des aplicdveis a medi¢do ou estimativa dos niveis de utilizagdo do servigo, os meios
e prazos de pagamento, as situacBes em que se admitem condi¢des especiais de
pagamento, as condi¢des de suspensdo do servico e denuncia do contrato, reclamagdes
e resolucdo de conflitos.

5. A Tejo Ambiente remete ao utilizador as condigdes contratuais da presta¢do do servigo
no prazo de 30 dias, contados da recegdo da informagdo, prestada pela Tejo Ambiente
do servigo de abastecimento de dgua, quanto a celebragdo deste contrato.

6. Nas situaces ndo abrangidas pelo n.2 3, o servico de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagcdo do servi¢o e a Tejo Ambiente
remeta, por escrito, aos utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva prestacao.

7. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar a Tejo Ambiente, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

8. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servigo de gestdo de residuos urbanos,
o novo utilizador que disponha de titulo valido para acupagdo do local de consumo deve
solicitar a celebracio de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente a sua continuidade.

Artigo 35.2 Contratos especiais

1. ATejo Ambiente, por razdes de salvaguarda da sadde publica e de protegdo ambiental,
admite a contratacdo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos nas
seguintes situagdes:

a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas a concentracdo tempordria de populagdo, nomeadamente
comunidades ndmadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposigbes.

2. A Tejo Ambiente admite a contratagdo do servi¢o de recolha de residuos urbanos em
situacdes especiais, como as a seguir enunciadas, de forma tempordria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posicdo do possuidor;

b. Na fase prévia 3 obtencio de documentos administrativos necessarios a
celebracio do contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagdo.

3. Na definicdo das condicBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de gestao
de residuos, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 36.2 Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececdo de toda a correspondéncia e faturagdo relativa a prestagdo do servigo.

2. Qualquer altera¢io do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Tejo Ambiente, produzindo efeitos no prazo de 10 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 37.2 Vigéncia dos contratos
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1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacdo do servigo.

2. Quando o servi¢o de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servico de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, considera-se
que a data referida no nimero anterior coincide com o inicic do fornecimento de dgua e
ou recolha de aguas residuais.

3. Acessacdo do contrato ocorre por dendncia ou caducidade.

4. Qs contratos de gestio de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
de obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacBes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagdo.

Artigo 38.2 Suspensdo e reinicio do contrato

1. Qs utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motive de desocupagdo
temporaria do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residucs e do
servico de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando
seja solicitada a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma
data que este,

3. Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacdo do imdvel.

4. Para prova de desocupacio do imovel, referida no nimero anterior, deve ser entregue
documento de rescisdo com o fornecedor de energia elétrica.

5. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspensdo
e a cessacido da faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestag¢do
do servico, até que seja retomado o contrato.

6. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias uteis contados da apresentagdo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no
tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 39.2 Prestacdo de caucdo

1. A Tejo Ambiente pode exigir a prestacdo de uma cau¢do para garantia do pagamento do
servigo de gestdo de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a. No momento da celebracdo do contrato, e desde que o utilizador ndo seja
considerado como consumidor na acecdo do Artigo 6.2 do presente
Regulamento;

b. Como condigdo prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na
sequéncia de interrupcdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria ou meio
equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2. A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro ou cheque,
transferéncia bancéria, através de garantia bancéria ou seguro-caugdo, e ¢ seu valor é
definido pela Tejo Ambiente, atendendo ao principic da proporcionalidade.
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3. Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proéprias
designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de
uso domeéstico se tratasse.

4. O utilizador gue preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 40.¢ Restituicdo da caugdo

1. Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a caugdo prestada € restituida ao
utilizador, nos termos da legislacio vigente, deduzida dos montantes eventualmente em
divida.

2. Aquantia a restituir & atualizada em relagdo a data da sua ultima alteracdo, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 41.2 Transmissdo da posi¢do contratual

1. O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posicdo contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2. Atransmissdo da posi¢do contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitacdo por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagdes de
sucessao por morte.

3. Caso se verifique a transmissdo da posigdo contratual nos termos previstos no numero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigacdes do anterior titular, bem
como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 42.2 Dendncia

1. Os utilizadores pedem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o
comuniguem por escrito a Tejo Ambiente e facultem a nova morada para envio da ultima
fatura, produzindo, a dendncia, efeitos a partir dessa data.

2. A dendncia do contrato de fornecimento de dgua pelos utilizadores implica a dentncia,
na mesma data, do contrato de gestdo de residuos, desde que os utilizadores deem
conhecimento do respetivo pedido a(s) entidade(s) gestora(s) do servi¢o, e facultem a
nova morada para envio da ultima fatura, sé produzindo efeitos apds a realizagdo da
dltima leitura pela entidade gestora.

3. A denuncia do contrato de dgua pela Tejo Ambiente, na sequéncia da interrupgdo do
servico de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo
pagamento pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de
residuos, salvo se no tiver havido falta de pagamento do servigo de gestdo de residuocs
ou se for manifesto que continua a haver producio de residuos.

4. Para efeitos do nimero anterior, a Tejo Ambiente notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente & data em que a dentncia produza
efeitos.

Artigo 43.2 Caducidade
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1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a terme, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo,

2. Oscontratos tempordérios celebrados com base no Artigo 35.2, do presente Regulamento,
podem ndo caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3. Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do
Artigo 78.2 do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relacdes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa
coletiva, aquando da sua extingdo.

4. A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigagdes do proprietdrio do
imovel,

CAP[TULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO | — ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 44.2 Incidéncia

1. FEstdo sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a
quem sejam prestados 0s respetivos servigos.

2. Para efeitos da determinacio das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais s3o classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 45.2 Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servi¢o de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:
a. A tarifa de disponibilidade, devida em fung¢ao do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por dia;
b. A tarifa varidvel de gestdo de residuos:
i. Devida em func3o da quantidade de agua consumida durante o periodo
objeto de faturacdo e expressa em euros por metro cubico;
ou
ii. Devida em funcdo da medic3o direta do respetivo peso ou volume dos
residuos urbanos resultantes da recolha indiferenciada, através de
metodologias vulgarmente designadas por PAYT e expressa em euros.
c. As tarifas dos servicos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo
da unidade correspondente;
d. O montante correspondente 3 repercussdo do encargo suportado pela Tejo
Ambiente relativo & Taxa de Gestdo de Residuos, nos termos da Portaria n.2
278/2015, de 11 de setembro.
2. As tarifas de disponibilidade e varidvel, previstas nas alineas a. e b. do n.2 1, englobam a
prestagdo dos seguintes servigos:

28



TBO
AMBIENTE

a. Instalacdo, manutengdo e substituicdo de equipamento de recolha de residuos
urbanos indiferenciados;

b. Transporte e tratamento dos residuos urbanos indiferenciados.
Artigo 46.2 Aplicacdo da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.2 1 do artigo 44.¢,
relativamente aos quais 0 servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos
termos definidos no artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, refletido nos n.2s
4 e 5 do artigo 37.2 do Regulamento de Relagdes Comerciais e no artigo 12.2 do presente
Regulamento.

Artigo 47.2 Regras de aplicagdo da tarifa variavel

1. Atarifa varidvel do servico de gestdo de residuos urbanos é aplicavel de acordo com uma
das seguintes metodologias:

a. Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada
no caso de medi¢do direta do respetivo peso ou volume, através de
metodologias vulgarmente designadas por PAYT;

b. Euros por metro cibico de agua consumida, no caso de indexagdo ao consumo
de dgua quando ndo existe medigdo direta do peso ou volume de residuos
produzidos;

2. A Tejo Ambiente define a aplicagdo de uma ou de ambas as metodologias referidas no
numero anterior, podendo, neste Gitimo caso, ser efetuada uma aplicagdo diferenciada
por drea geografica ou por utilizador final.

3. Quando seja a metodologia prevista na alinea b. do n.2 1, ndo é considerado o volume de
agua consumido quando:

a. O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de dgua;

b. O utilizador n3o contrate o servico de abastecimento ou comprovadamente
utilize origens de aguas proprias;

¢. A indexa¢3o ao consumo de dgua ndo se mostre adequada a atividades
especificas que os utilizadores ndo-domeésticos prosseguem;

d. Seja aplicado o corte de dgua ao utilizador por motivo de falta de pagamento,
nos termos do n.2 3 do artigo 42.2.

4. Nas situacdes previstas na alinea a. e d. no nimero anterior, a tarifa varidvel de gestdo
de residuos urbanos é aplicada ao:

a. Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas dltimas leituras reais
efetuadas pela Tejo Ambiente, antes de verificada a rotura na rede predial;

b. Em funcdo do consumo médic do periodo homdlogo do ano anterior gquando o
histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c. Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territdrio municipal, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador,
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5. Nas situacBes previstas na alinea b. do n.2 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos
urbanos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo & dimens3o do agregado familiar,
no dmbito do territério municipal, verificado no ano anterior.

6. Nas situacdes previstas na alinea c. do n.2 2, a tarifa variavel da gestdo de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante
justificagdo perante a ERSAR.

7. Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a. do n.2 3, a Tejo Ambiente
apurard os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, mutltiplicando o consumo didrio
assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 48.2 Diferenciagdes tarifarias

1. S6é permitida a discriminagdo tarifaria de acordo com ¢ seguinte:
a. Astarifas de disponibilidade e varidvel dos servicos de residuos sao diferenciados
consoante sejam aplicveis aos utilizadores domésticos ou ndo domésticos.
b. Atarifa varidvel pode, ainda, ser diferenciada, em cada universo de utilizadores,
domésticos e ndo-domeésticos, em funcdo da adogdo de sistemas PAYT.
¢. No caso da agregacdo de sistemas municipais, a respetiva entidade titular pode
definir, com carater excecional, a aplicagdo de um periodo para convergéncia dos
tarifarios dos municipios associados, de duragdo maxima de cinco anos, devendo
definir os montantes e respetivas regras de recuperacdo de custos.
2. Qs tariférios sdo ainda diferenciados nas situagdes descritas no artigo seguinte.

Artigo 49.2 Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:
a. Utilizadores domésticos:
i. Serem beneficidrios de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes
sociais:
1. Complemento solidrio para idosos;

Rendimento social de insergdo;

Subsidio social de desemprego;

Abono de familia;

Pensdo social de invalidez;

6. Pensdo social de velhice;

ii. Pertencerem a um agregado familiar gue tenha um rendimento anual
igual ou inferior a €5.808, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo
de 10, ainda que ndo beneficiem de qualquer prestagdo social;

iii. Tarifario familiar, aplicdvel aos utilizadores domésticos finais cuja
compaosicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

ok W
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b. Outros utilizadores que os Municipios pretendam beneficiar através da aplicagdo
de outros critérios de referéncia, mediante deliberagdo da assembleia municipal,
desde que ndo sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas
anteriores.

2. A tarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletrénico da Tejo
Ambiente, dos Municipios, nos tarifdrios publicados, nas faturas enviadas aos
utilizadores, bem como noutros meios de divulgacdo utilizados pela Tejo Ambiente, como
por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3. O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servico de gestao de residuos
urbanos consiste na isencdo da tarifa fixa e na reducdo do prego unitdrio da tarifa
varidvel.

4. O desconto a efetuar na faturacdo do servico de gestdo de residuos urbanos, no ambito
da tarifa social, & identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade
responsavel pela faturacdo do servigo.

5. O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestdo de residuos é suportado por
cada um dos Municipios do territério de abrangéncia da Tejo Ambiente.

6. A atualizac3o dos critérios de referéncia para a situagdo de caréncia econémica sera
efetuada nos termos previstos do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro.

Artigo 50.2 Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar no
seu Municipio 05 documentos comprovativos da situagdo gue, nos termos dos artigos
anteriores, os torna elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s), designadamente:

a. Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS {ou documento idoneo
comprovativo dos rendimentos, no caso de o requerente ndo estar legalmente
obrigado a entregar a mesma);

b. Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidad3o;

Fotocdpia do Cartdo de Estudante dos dependentes efou comprovativo de
matricula do ano letivo em curso 3 data do pedido;

d. Fotocdpia da faturafrecibo emitida pela Tejo Ambiente que comprove a
titularidade do contrato;

e. A residéncia nos Concelhos abrangidos pelo servigo seré aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, o qual devera ser o titular do contrato celebrado
com a Tejo Ambiente.

Os Municipios poderdo solicitar outros documentos e informagdes que se mostrem
estritamente necessarios para a concessdo do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o
pedido no prazo de 60 {sessenta) dias a contar da data em que o processo se encontre
devidamente instruide com todos os documentos necessdrios, decisdo que o Municipio
prontamente comunicara ac requerente.

Em caso de deferimento do pedido, © Municipio comunicard prontamente a Tejo
Ambiente a atribuigdo do tarifdrio especial.

O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente a comunicagdo
pelo Municipio referida no nimero anterior.
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10.

A aplicagio dos tarifarios especiais tem um periodo de duragdo de um ano, findo o qual
deve ser renovada pelo utilizador a prova referida no numero anterior.

A Tejo Ambiente notifica o utilizador para a renovagdo da prova documental com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Sempre que ocorra qualquer alteragdo das circunstancias que fundamentaram o
deferimento de atribui¢3o do beneficio, os beneficidrios devem comunicar, por escrito e
no prazo de 30 dias, o facto a Tejo Ambiente.

A falta ou atraso da comunicac¢3o referida no numero anterior implica o pagamento da
importancia correspondente a diferenga entre o que o utilizador pagou e o que deveria
ter pago sem reducdo, acrescida de juros de mora.

Em caso de fraude, mesmo com a apresentacdo da documentacédo exigida, o tarifario
social ndo serd aplicado e, se este ja tiver sido atribuido, o titular devera devolver os
valores dos beneficios obtidos, acrescidos de juro de mora, com uma penaliza¢do de
cinco vezes o valor total do beneficio.

Caso os Municipios gue constituem a Tejo Ambiente venham a aderir ao regime legal da
tarifa social, previsto no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, de adesdo
voluntaria, o disposto no Artigo anterior e no presente Artigo, no que se refere aos
tarifarios sociais para utilizadores domésticos dos servicos de abastecimento e de
saneamento, ndo se aplica, observando-se a tramita¢do estabelecida naquele diploma
legal.

Artigo 51.2 Aprovac3o, inicio de vigéncia e publicitagdo do tarifario

O tarifario do servico de gest3o de residuos é aprovado elas Entidades Delegantes de
acordo com os prazos estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada.

O tarifario aprovado é aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sem prejuizo de
eventuais revisdes extraordindrias nos termos da legislagdo aplicavel.

O tarifario é publicitado nos servicos de atendimento, nos sitios da internet da Tejo
Ambiente e respetivos Municipios, nos restantes locais definidos na legislagdo aplicavel,
bem como no sitio da internet da ERSAR.

Ainformac3o sobre a alteracdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovacdo e é publicitada no sitio da internet da Tejo Ambiente antes da respetiva
entrada em vigor.

SECCAO 1 — FATURAGAQ

Artigo 52.2 Periodicidade e requisitos da faturagdo

O servico de gestdo de residuos ¢ faturado conjuntamente com o servigo de

abastecimento de dgua e obedece a mesma periodicidade.

Sem prejuizo do nimero anterior, o servigo de gestdo de residuos pode ser faturado de

forma independente, caso se trate de um contrato de recolha especifica de residuos

urbanos

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem

como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informacdo legalmente exigivel,
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nomeadamente o previsto no 98.2 do Regulamento das Relagdes Comerciais, informagdo
sobre:

a. Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servico de gestdo de residuos e
valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestacdo do servigo identificado
que esta a ser objeto de faturagdo;

b. Indicacdo da isenc3o da faturacdo da tarifa de disponibilidade atribuida nos
termos do tarifario social atribuido, quando aplicavel.

¢. Indicagiio do método de aplicacdo da tarifa varidvel do servico de gestdo de
residuos, por indexacdo ac consumo de agua;

d. Valor da componente varidvel do servico de gestao de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidade ou valores j3 faturados;

e. Indicac3o da reducdo aplicada ao valor da componente varidvel do servico de
gestdo de residuos urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

f.  Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servi¢o de gestdo de residuos
que tenham sido prestados;

g. Informacdo, em caixa auténoma, relativa ac custo médio unitdrio dos servigos
prestados pelas entidades identificadas nos n.2s 3, 4 e 5 do Artigo 5.2.

Artigo 53.2 Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da tarifa deve ser efetuado até a data-limite indicada na fatura ou aviso,
nos locais de atendimento postos & disposicdo dos utilizadores, por meios eletrénicos de
pagamento de servicos ou mediante autorizagdo de débito em conta bancaria.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.?

23/96, de 26 de jutho, quanto & antecedéncia de envio das faturas, o prazo para

pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3. Em casos excecionais, devidamente fundamentados, podera ser autorizado o pagamento
em presta¢des, num maximo de doze, com base num planoc de pagamento mensal.

4. O utilizador tem direito a quita¢3o parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissocidveis, tais
como 0 servico de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais.

5. N3o é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas
do preco do servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas
de disponibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de
gestdo de residuos associada.

6. O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.

7. A apresentacdo de reclamacio escrita alegando erros de medigdo do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas na
respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

8. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora & taxa legal em vigor.
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Artigo 54.2 Prescrigao e caducidade

1. Odireito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestagao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento
da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. A celebragdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4. O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndc comecga a correr
enquanto a Tejo Ambiente ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos
imputaveis ao utilizador.

Artigo 55.2 Arredondamente dos valores a pagar

1. As tarifas s3o aprovadas com quatro casas decimais.
Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 56.2 Acertos de faturagdo

1. Os acertos de faturagdo do servigo de gestdo de residuos sdo efetuados:

a. Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta n3o se processou;

b. Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume
de dgua;

¢. Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ac volume
de 4gua perdido ndo considerado para efeitos de faturagdo do servigo de gestao
de residuos urbanos, cuja formula a utilizar para esse cdlculo € a definida no
Regulamento Geral de Abastecimento de Agua.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de noventa dias, procedendo a Tejo Ambiente a
respetiva compensagdo nos periodos de faturacdo subsequentes caso essa opgdo ndo
seja utilizada.

CAP(TULO VI — REGIME SANCIONATORIO

Artigo 57.2 Contraordenacdes

1. Constitui contraordenac3o, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n? 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de €1.500,00 (mil e quinhentos euros) a €3.740,00 (trés

mil setecentos e quarenta euraos), no caso de pessoas singulares, e de €7.500,00 (sete mil

e quinhentos euros) a €44.890,00 (quarenta e quatro mil oitocentos e noventa euros),

no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou
equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos,
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nomeadamente a deposicac de residuos industriais e de residuos perigosos, nos
equipamentos destinados a residuos urbangs.

2. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de €250,00 (duzentos e cinquenta euros)
a £1.500,00 {mil e quinhentos euros), no caso de pessoas singulares, e de €1.250,00 (mil
duzentos e cinquenta euros) a €22.000,00 {vinte e dois mil euros), no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos
SEervigos:

a. O impedimento a fiscalizacdao pela Tejo Ambiente do cumprimento deste
Regulamento de Servico e de outras normas em vigor;

O abandono de residuos impedinde a sua adequada gestdo;
A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposicdo de residuos;

d. O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 20.2 deste Regulamento;

e. A inobservancia das regras de deposi¢do dos residuos, previstas no Artigo 21.2
deste Regulamento;

f. O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo da Tejo
Ambiente, residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o
efeito;

g. Oincumprimento do horério de deposigio dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 27.2 deste Regulamento;

h. O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Tejo Ambiente, em situagdes
de acumulacdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes
de insalubridade ptbfica.

3. Constitui ainda contraordenagdo, punivel com coima de €50,00 {cinquenta euros) a
€3.750,00 (trés mil setecentos e cinquenta euros), no caso de pessoas singulares, e de
€100,00 {cem euros) a €15.000,00 {quinze mil eurcs), no casc de pessoas ccletivas, a
pratica das seguintes infragdes:

a. O despejo, nos contentores destinados aos residuos urbanos, de pedras, terras
e entulhos, ferros e madeiras;

b. O uso e desvio, para proveito pessoal, dos equipamentos distribuidos pela Tejo
Ambiente;

c. Nao solicitagdo de recolha ou a ndo observacdo das recomendagdes da Tejo
Ambiente guanto ao acondicionamento;

d. O estacionamento de veiculo que impeca as operagdes de recolha de residuos
dos contentores.

Artigo 58.2 Dolo, Negligéncia e Tentativa

1. Todas as contraordenacdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo.
No caso de negligéncia, os valores das contraordenacgdes previstas no artigo anterior sdo
reduzidos para metade.

3. A tentativa é punivel com a coima aplicdvel & contraordenagdo consumada
especialmente atenuada,

Artigo 59.2 Sanc¢des Acessdérias
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As contraordenacdes previstas no presente Regulamento podem, em simultaneo com a coima,
ser aplicadas as san¢des acessorias previstas no Regime Geral das Contraordenagtes.

Artigo 60.2 Reincidéncia

Em caso de reincidéncia, as coimas previstas poderdo ser elevadas para o dobro no que respeita
ao seu montante minimo, permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 61.2 Processamento das contraordenagdes

1. A fiscalizacdo e a instrugio dos processos de contraordenagdo competem a Tejo
Ambiente, cabendo aos Municipios o processamento e a aplicagdo das respetivas coimas.
2. Adeterminagdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenacdo,
0 grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:
a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;
b. O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacio das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
ainfracdo, se for continuada.

Artigo 622 Produto das coimas

O produto das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.

CAP{TULO VIl - RECLAMAGOES

Artigo 63.2 Direito de reclamar

1. Osinteressados podem apresentar reclamac®es junto da Tejo Ambiente, contra qualquer
ato ou omiss3o desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os
servigos de atendimento ao publico, bern como a disponibilizar na pagina de entrada do
respetivo sitio da internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital,
onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato eletrénico, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro.

3. Para além do livro de reclamacdes, previsto no nlmero anterior, as entidades gestoras
devem garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentagdo de
reclamacdes relativamente as condigbes da prestagdo do servigo que ndo impliquem a
deslocacdio as instalagbes da entidade gestora.

4. A Tejo Ambiente deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo
maximo de 22 (vinte e dois} dias Uteis, a todas as reclamagdes escritas apresentadas por
qualquer meio, salvo no que respeita as reclamagdes apresentadas nos livros de
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reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico, para as quais o prazo de resposta e de 15
{quinze) dias uteis.

5. Areclamac¢do n3o tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no n.2 7 do Artigo
52.2 do presente Regulamento.

Artigo 64.2 Resolugdo alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo no dmbito dos presentes servigos est3o sujeitos a arbitragem
necessaria, quando, por op¢3o expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares,
sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a guestdo
objeto de litigio ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
{CNIACC).

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das
entidades de resclugdo alternativa de litigios.

4. Quando as partes, em caso de litigio resuitante dos presentes servigos, optem por
recorrer a mecanismos de resolugio extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, 0s prazos previstos nos n.2s 1 e 4 do Artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
na redacdo em vigor.

Artigo 65.2 Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre a Tejo Ambiente e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagdo aplicavel.

CAP[TULO VIIl — DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 66.2 Integracgdo de lacunas

Em tudo o que n3o se encontre especialmente previsto neste Regulamento, é aplicavel o disposto
na legislagdo e demais regulamentagado em vigor.

Artigo 67.2 Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagao em Didrio da Republica.
Artigo 68.2 Revogagao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servico de Gestdo de Residuos Urbanos dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco
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ANEXO |

Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposigdo de residuos urbanos

1- Pressupostos de dimensionamento

Para efeitos de dimensionamento e calculo de producio diaria de residuos urbanos, devem ser
considerados os dados da seguinte tabela:

Capitagdo de Residuos Densidade média N.2 médio de N.2 de dias sem recolha
Urbanos Residuos Urbanos habitantes por fogo (n.2)
{kg.hab./dia) (kg/m?*) {n.g)
0,91 0,379 1,27 3

Dados Tejo Ambiente

2 — Tipologias dos contentores utilizados para recolha de residuos sélidos urbanos

Tipologia de contentor
120 litros
240 litros
800 litros
1.000 litros

3 — Pardmetros para efeitos de calculo de produgdo de residuos urbanos

r o ———a

Tipo de edificagdo | ___Produgdo diaria
| Comerciais
Salas de esCritoniO it eeriene. | 1L/ M2 - Au
Lojas com diversos PiS0S........ccoroicereecereeereenes. | 1,50/ 172 - Al

Restaurantes, bares e pastelarias.........coevccerceee | 0,75L7/ m? - Au
SUPermercados. ..o e 0,750/ m?- Au
Hoteleiras [
Hotéis de luxo /5 estrelas. .o ssiee e
Hotéisde 3 e 4 estrelas.... i
Outros estabelecimentos hoteleiros.......oowurines
Hospitalares
HOSPItaIs @ STMHIATES. ..o et

181, / quarto ou apartamento
121 / quarto ou apartamento
8L / guarto ou apartamento

18L / cama -
equiparaveis a RSU

residuos ndo contaminados |
Postos médicos de enfermagem, consultérios e

clinicas, ncluindo veterindnas.......ccccccveeeevevveeeeeee. | 1L/ m? - Au — residuos n3o contaminados

equipardveis a RSU

Educacionais

| Creches e infantarios.....ooe v veeeee e s | 8,50/ m? - Al
Escolas de ensino basico.......o.ooooeeeiieece e 0,3L/ m? - Au
Escolas de ensing secundario ... ..cceoeeecciieeniinn | 2,50/ m?- Au
Ensino politécnica e superior............. e o O o o | 4L/ m?-Au

Au=Area Util L =titros m? = metros quadrados

Para as edificagBes com atividades mistas, a estimativa das producdes diarias & determinada pelo
somatario das respetivas partes constituintes
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PROPOSTA
DE

REGULAMENTO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2
73/2013, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-lei n.2 226-
A/2007, de 31 de maio, todos na redacdo em vigor.

Artigo 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de saneamento de dguas
residuais urbanas aos utilizadores finais nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e destina-se a estabelecer as obrigacdes e os direitos
da Entidade Gestora e dos utilizadores subjacentes 3s relages de prestagdo e utilizagdo dos
servicos, de acordo com o Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios de
Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a Tejo Ambiente
— Empresa intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo EIM, S.A., doravante Tejo Ambiente.

Artigo 3.2 Ambito de aplicagdo

0 presente Regulamento aplica-se em toda a drea dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao,
Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, as atividades de concegdo, projeto, construgao
e exploracdo dos sistemas ptblicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.2 Legislagdo aplicavel

1. Em tudo o que for omisso neste Regulamento sao aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente:

a. O Decreto-lein.2 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos
VIl e Vill, referentes respetivamente as relagGes com os utilizadores e ao regime
sancionatério, este ultimo complementado pelo regime geral das
contraordenacBes e coimas constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de
outubro;

b. O Decreto Regulamentar n.¢ 23/95, de 23 de agosto, em particular no que
respeita 3 concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de drenagem
de 3guas residuais, bem como a apresenta¢do dos projetos, execugdo e
fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda a exploragdo dos sistemas publicos e
prediais;
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c. O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de drenagem de dguas residuais,;

d. O Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de
drenagem publica de dguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a
descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;

e. Alein.?23/96, de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2
195/99, de § de julho, e o Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais,
destinadas a protecdo dos utilizadores e dos consumidores.

A concecdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado pela
legislacao portuguesa.

Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

Os Municipios de Ferreira do Zézere, Mac¢3o, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, sdo as entidades Titulares que, nos termos da lei, tém por atribuicdo assegurar a
provisdo do servico de saneamento de dguas residuais urbanas nos respetivos territérios.
Em toda a area dos Municipios identificados no Artigo 3.2, a Entidade Gestora responsavel
pela concecdo, construgdo e exploragdo do sistema publico de saneamento de dguas
residuais urbanas € a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal do Médio Tejo EIM S.A, ao
abrigo do Contrato de Gestdo Delegada referido no Artigo 2.9.

Artigo 6.2 Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

«Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como curvas,
reducdes, unides, etc.

«Avaria: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagdo/renovacdo, incluindo a causada por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcdo ou
relacionados com a operagdo;

i. Corros3oououtros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavacdo, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em d&reas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas
pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos,
passeios, patios e pargues de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

«Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de instalagBes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
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«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente de atividades industriais abrangidas pelo REAl —
Regulamento do Exercicio da Atividade industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificac3o das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade {CAE);

«Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas dguas residuais industriais e/ou com dguas pluviais;

«Amostra composta»: mistura em proporgbes conhecidas e adequadas de duas ou vérias
amostras elementares ou subamostras {recolhidas de forma continua ou ndo), a partir da
qual podera a ser obtido um resultado médio das caracteristicas desejadas;

«Autorizacio de descarga»: declaracdo emitida pela Tejo Ambiente, autorizando a rejeigdo
de aguas residuais industriais no coletor publico de saneamento, podendo ou ndo ficar sujeita
a verificacdo de condicionantes especificas;

«Caudal»: volume de dguas residuais numa dada sec¢do e num determinado periodo do
tempo expresso em m?/dia;

«Camara e ramal de ligacdo»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o
sistema de predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e
em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengdo a entidade
gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara
de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

«Casos fortuitos de forca maior»: Todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Tejo Ambiente que impeca a continuidade do servigo, apesar de
tomadas pela Tejo Ambiente as precaucdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos,
guerra, alteracdes da ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que
possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

«Caudal»: o volume, expresso em m?, de dguas residuais numa dada secgdo num
determinado periodo de tempo;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condu¢do das dguas
residuais domésticas, industriais efou pluviais;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Tejo Ambiente e qualquer pessoa singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira 3 segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

«Didmetro nominal»: designagdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao nimero inteire que se aproxima da dimensdo real em milimetros;

«Entidade Gestora ou Tejo Ambiente»: entidade que é responsavel pela prestagdo, total ou
parcial, do servigo de saneamento de dguas residuais;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisao
do servigo de saneamento de aguas residuais;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de célculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitdrios e outros parametros;

«Familias numerosas»: agregados familiares com cinco ou mais membros;

«Fiscalizacdo»: Conjunto de agdes realizadas com cardcter sistematico pela Tejo Ambiente,
com o objetivo de averiguar a manutengdo do cumprimento das disposiges legais, das
especificacdes técnicas, e dos requisitos contratuais estabelecidos bem como possibilitar a
defesa da saude publica e a protegdo do ambiente;



X)

y)

aa)

bb

—

cc)

dd)

ee

—

ff)

gg)

*TRO

AMBIENTE

«Fossa sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes adequadas a decanta¢do
de sdlidos suspensos, & deposicio de lamas e ao desenvolvimento de condi¢Bes anaerdbicas
para a decomposigdo da matéria organica;

«Inspecdo»: atividade conduzida por funciondrios da Tejo Ambiente ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir 3 Tejo Ambiente avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas,;

«Lamas»: mistura de dgua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

«Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinac¢do do volume de 3gua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

«Pré-tratamento de dguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugdo da
carga poluente, a reducio ou eliminacdo de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo
de caudais, de forma a tornar essas dguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico
de drenagem;

«Ramal de ligacdo de aguas residuais»: trogo de canalizacdo que tem por finalidade assegurar
a recotha e conducdo das &guas residuais domésticas e industriais desde o limite da
propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

«Reabilitagiio»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente efou melhore o seu desempenho estrutural, efou hidraulico,
envolvendo uma alteracdo da sua condigdo ou especificagdo técnica; a reabilitagdo estrutural
inclui a substituic3o e a renovacdo; a reabilitagdo hidraulica inclui a substitui¢do, o reforgo e,
eventualmente, a renovagao;

«Renovacdon: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial, e
que pode incluir a reparagdo;

«Reparagdo»: intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e
tratamento de aguas residuais domésticas e industriais nos territérios dos Municipios de
Ferreira do Zézere, Mac3o, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha;

«Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Tejo Ambiente, de caracter conexo com 0s
servicos de saneamento de dguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de
resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo
especifica;

«Sistema separativo» sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
dguas residuais domésticas e industriais, e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares,
e respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento, e dispositivos de descarga final;
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hh) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes e

if}

Ji}

kk)

equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacdo das aguas
residuais até a rede publica;

«Sistema publico de drenagem de &guas residuais» ou «rede publica»: sistema de
canalizagBes, Orgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Tejo Ambiente ou em outros, cuja

ocupac3do seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

«Substituicdon: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova, quando a que existe
ja ndo & utilizada para o seu objetivo inicial;

«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que

permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Tejo Ambiente em
contrapartida do servigo;

«Titular do contrato»; qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Tejo Ambiente um contrato para a presta¢do do servigo de fornecimento de agua,
também designada na legislacdo aplicavel em vigor por “utilizador” ou “utente”;

mm) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado

de forma continuada o servico de saneamento de aguas residuais, e que ndo tenha como
objeto da sua atividade a prestacio desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser
classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,

com excecdo das utilizagBes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, empresas privadas, condominios, autarquias locais, os fundos e
servicos autdénomos, e as entidades dos setores empresariais do Estado e das
Autarquias;

iii. «Utilizador mais carenciado»: familias cujo agregado familiar beneficia de uma das
seguintes prestacdes sociais: complemento solidario para idosos, rendimento social de
inserg30, subsidios social de desemprego, 12 escaldo de abono de familia, pensdo social
de invalidez, pensdo socia! de velhice, ou outros utilizadores a sinalizar pelo Municipio;
sdo considerados ainda em situacdo de caréncia econémica os cliente finais, cujo
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a €5.808, acrescido de
50% por cada elemento do agregado familiar que n3o aufira qualquer rendimento, até
ac maximo de 10, ainda que n3o beneficiem de qualquer prestagdo social;

Artigo 7.2 Simbologia e Unidades

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |, 11, 111,
VIt e Xl do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

2. Asunidades em que s3o expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

Artigo 8.2 Regulamentacdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a conce¢do, o projeto, a construgdo e
exploragdo do sistema de publico, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legisiagdo em vigor.
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Artigo 9.2 Principios de gestdo

A prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes
principios:

a)
b}

c)
d)
e)

f)

g)
h}

Principio da promocdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;

Principio da protecio da saude publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utiliza¢do dos recursos afetos,
respondendo 3 evolugio das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promocao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territdrio e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.2 Disponibilizacdo do Regulamento

0 regulamento estd disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servigos de atendimento ao publico, sendo, neste dltimo caso,
permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.2 Deveres da Entidade Gestora

Compete a Tejo Ambiente, designadamente:

a)
b}
c)
d)

e)

f)

Dispor de um regulamento de servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrdnico;

Divulgar no respetivo sitio da internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de ReclamagGes Eletrénico;

Manter um registo atualizado das reclamagfes dos utilizadores e garantir a sua resposta
no prazo legal;

Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo Artigo
14.2;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulga¢do junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento no sitio da internet da Tejo
Ambiente e das Entidades Titulares;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da itomada de medidas imediatas
para resolver a situa¢do e, em qualquer caso, com a obriga¢do de avisar de imediato os
utilizadores;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos gue sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

Proceder em tempo Util 3 emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;
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p)

r}

5)

t)

Disponibilizar os meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obriga¢Bes com o menor incémodo possivei;

Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagdo e tipologia dos utilizadores;
Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resclugdo dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas, bem como com a apresentacdo de sugestdes para a melhorta do servico;
Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico
de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano
anual de manutengdo preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas
residuais urbanas;

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de
intervencao;

Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;
Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parametros de poluigdo suportdveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar 0 seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo, extens3o, reparagao, renovacao
manutengdo e methoria das instalagdes, infraestruturas e equipamentos do sistema de
saneamento de 4guas residuais urbanas, bem como manté-lo em bom estado de
funcionamento e conservagao;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes da
pressio de servigo excessiva, variagdo brusca de pressdo ou de incrustag@es nas redes;
Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacdo;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento em conjunto com as Entidades
Titulares.

Artigo 12.2 Deveres dos utilizadores e proprietarios

1. Constituem deveres dos utilizadores e dos proprietarios, designadamente:

a. Cumprir o presente Regulamento;

b. Solicitar a ligacdo ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, sempre
que esteja disponivel;

¢. N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas puablicos
de saneamento de dguas residuais;

d. N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservagdo e manutencao;

e. Manter em bom estado de funcionamento os aparethos sanitarios e os
dispositivos de utilizagdo;

f. Avisar a Tejo Ambiente de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de
caudal;

g. Ndo alterar o ramal de ligagdo;

h. N3o proceder as alteracdes nas redes prediais sem a prévia autoriza¢do da Tejo
Ambiente, quando tal seja exigivel nos termos da legisiacdo em vigor e do
presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condi¢cdes de
fornecimento em vigor;

i. Nao proceder 3 execucio de ligagBes ac sistema publico sem autorizagdo da Tejo
Ambiente;
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j.  Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal devidamente credenciado pela
Tejo Ambiente, tendo em vista a realizacdo de a¢des de verificagao e fiscaliza¢do;
k. Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente;
|. Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam
imputadas.
2. Constitui, ainda, dever de os Proprietarios comunicar a Tejo Ambiente num prazo de 30
(trinta) dias a resolu¢do do contrato de arrendamento referente ao local de consumo.

Artigo 13.2 Direito & prestagdo do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local consumo se insira na drea de influéncia da Tejo Ambiente tem
direito a prestacdo do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, atraves das redes
fixas, sempre que c mesmo esteja disponivel,

2. Para efeitos do numero anterior, 0 servico de saneamento de aguas residuais urbanas
através das redes fixas, considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Tejo
Ambiente esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da
propriedade.

3. Nas situacdes ndo abrangidas pelos nimeros anteriores, o utilizador tem o direito de solicitar
a Tejo Ambiente a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

Artigo 14.2 Direito a informacao

1. Os utilizadores tdm o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo
Ambiente acerca das condi¢des em que o servigo € prestado, em especial no que respeita
aos tarifarios aplicéveis.

2. ATejo Ambiente dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento n.¢
594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relages Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos, na sua redagdo atual, bem como a informagdo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a. Identificacdo da Tejo Ambiente, suas atribuicdes e ambito de atuagdo;
b. Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestdo dos sistemas e suas
alteracdes;

Relatdrio de contas ou documento equivalente de prestag3o de contas;

Regulamento de servigo,

Tarifario;

Adesdo ao tarifario social

CondicBes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores;

Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

Informacdes sobre interrupcdes do servigo;

Horarios de atendimento;

k. Contactos gerais e piguete;

I.  Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios.

m. Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacgfes.

S@ m® oo

— -

Artigo 15.2 Atendimento ao publico

1. A Tejo Ambiente dispde de 6 locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefonico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.
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O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o hordrio publicitado
sitio da internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 6 horas
didrias.

3. A Tejo Ambiente dispde ainda de um servico de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 16.2 Direito a reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Tejo Ambiente,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, gue tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispGem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3. Paraalém do livro de reclamacbes, a entidade gestora disponibiliza mecanismaos alternativos
para a apresentacdo de reclamacdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagdes do mesmo, designadamente através do seu sitio na Internet,

4. A reclamagio é apreciada pela entidade gestora, no prazo maximo de 22 dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacg3o.

5. Areclamacdo n3o tem efeito suspensivo, exceto nas situacdes relacionada com a adesdo aos
tarifarios ou com a apresentacdo de reclamac3o alegando erros de medigdo de consumo de
agua, desde que solicitada a verificagdo extraordinaria do contador, tal como estabelece o
n.2 1, do artigo 68.2, do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

CAPITULO IIi — SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | — CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 17.2 Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servico publico de saneamento de &guas residuais urbanas se considere
disponivel, nos termos do disposto nos n.%s 2 e 3 do Artigo 13.2, os proprietarios dos
prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a. Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢do predial;
b. Solicitar a ligagdo a rede de publica de saneamento;
¢. Requerer a execucdo dos ramais de ligacdo.

2. A obrigatoriedade de ligacfio a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 18.2.

3. Os usufrutuarios comodatdrios e arrendatdrios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede publica.

4. Com a disponibilizacio do Servigo, a Tejo Ambiente reserva-se ao direito de proceder a
faturac3o do servico de saneamento de acordo com o tarifario em vigor, devendo para o
efeito avisar o Utilizador com uma antecedéncia minima de 30(trinta} dias. Durante esse
intervalo de tempo, o Utilizador devera promover a ligagdo a rede publica de
saneamento.

5. Arede fixa de saneamento de dguas residuais urbanas considera-se disponivel desde que
o coletor esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20{vinte) metros do limite
da propriedade, independentemente da cota altimétrica relativa ao coletor do prédio ou
propriedade.
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Em virtude do dever de ligagiio previsto no presente Regulamento, e desde que nas
condi¢Bes previstas nos nimeros 1 a 5 do presente Artigo, € proibido construir fossas
sépticas em toda a drea ja abrangida pelos sistemas publicos de drenagem.

As notificacBes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores s3o efetuadas pela Tejo Ambiente nos termos da lei, sendo-lhes
fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham sistemas proprios de tratamento de aguas
residuais, devem proceder a sua desativagdo no prazo de 30 dias, sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconetadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

A Tejo Ambiente comunica & autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 18.2 Dispensa de ligagao

Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de saneamento de dguas
residuais:

a. Os edificios que disponham de sistemas prdprios de saneamento, devidamente
licenciados, nos termos da legislacio aplicivel, designadamente unidades
industriais;

b. Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que
assegurem adequadas condigBes de salvaguarda da saude publica e prote¢do
ambiental;

¢. Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d. Osedificios em vias de expropriacdo ou demoli¢do.

A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Tejo Ambiente solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 19.9 Exclusdo da responsabilidade

A Tejo Ambiente n3o é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacées ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a)
b)

Casos fortuitos ou de forga maior;

Execucdo, pela Tejo Ambiente, de obras previamente programadas, desde que 0s
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48
horas;

Atos, dolosos ou negligentes, praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.2 Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, é interdito o langamento na rede publica
de drenagem de dguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canalizacBes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que
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danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e/ou 0s processos de tratamento
das dguas residuais e 0s ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a. Matérias explosivas ou inflamaveis;

b. Matérias radioativas, em concentragbes consideradas inaceitdveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza microbioldgica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das
redes;

¢. Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualguer outro
produto resultante da execucdo de obras;

d. Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras de cdmara retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operagdes de manutengdo;

e. Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou
danificar as canalizacdes e seus acessérios, ou causar danos nas instalagdes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. S6 aTejo Ambiente pode aceder a rede piblica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta, proceder:

a. A abertura de caixas de visita ou outros ¢rgdos da rede;

b. Ao tamponamento de ramais e coletores;

c. Aextracdo dos efluentes.

Artigo 21.2 Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de dguas residuais industriais nos sistemas
publicos, devem respeitar os parametros de descarga na licenga de descarga, de acordo
com a legislagdo em vigor e os valores definidos no Anexo lIl.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construgio de bacias de reten¢do ou reservatérios de emergéncia,
para que ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a
gue se refere o nimero anterior.

3. No contrato de recolha sdo definidas as condicGes em que os utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto
non.21.

4, Sempre que entenda necessdrio, a Tejo Ambiente, pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo
utilizador.

Artigo 22.2 Interrupg3o ou restrigdo na recolha de dguas residuais urbanas por razbes de
exploragdo

1. A Tejo Ambiente pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes
€asos:
a. Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacao,
quando ndo seja possivel recorrer a ligagBes temporarias;
b. Trabalhos de reparacio, reabilitacdo ou substituigdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensdo;
c. Casos fortuites ou de forga maior.
2. A Tejo Ambiente comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupcdo programada no servigo de recolha de dguas residuais urbanas,
através do respetivo sitio da internet, por comunicagdo individual ou a afixagdo de avisos,
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ou a difusdo de anudncios nos meios de comunicacdo social, devendo os utilizadores
abster-se de uiilizar o servigo durante esse periodo.

3. Quando ocorrer quaiquer interrupcdo ndo programada na recotha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Tejo Ambiente informa os utilizadores que o solicitem da
duragio estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacdo no
respetivo sitio da internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

4. Em qualguer caso, a Tejo Ambiente esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
3 reposicdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados 3os
utilizadores dos servicos.

Artigo 23.2 Interrupgdo de recolha de dguas residuais urbanas por facto imputdvel ao utilizador

1. A Tejo Ambiente pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situa¢des:

a. Quando o utilizador n3o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas, e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo, e ndo seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua.

b. Quando ndo seja possivel o acesso ao sistera predial para inspegdo ou, tendo
sido realizada a inspe¢3o e determinada a necessidade de realizagdo de
reparacdes, em auto de vistoria, aguelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacdo, poluigdo ou
suspeita de fraude que justifiguem a suspensdo;

c. Quando o medidor de caudal for encontrado viciado;

d. Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razodvel definido pela Tejo Ambiente para regularizacdo da
situagao;

e. Quando forem detetadas liga¢Bes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo
razodvel definido pela Tejo Ambiente para a regularizagdo da situagdo;

f. Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido
o prazo razoavel definido pela Tejo Ambiente para a regulariza¢do da situagdo;

g. Mora do utilizador no pagamento do servico, quando ndo seja possivel a
interrupcdo do servigo de abastecimento de dgua;

h. Em outros casos previstos na legislagdio em vigor omissas no presente
Regulamento.

2. A interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Tejo Ambiente de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir 0 exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das impeortancias devidas e ainda, de impor as coimas que ac €aso
couberem.

3. A interrupcgio da recolha de aguas residuais com base no n.2 1 sé pode ocorrer apés
notificacio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias
relativamente & data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis
na saude publica e na protegdo ambiental.

16



TBIO
AMBIENTE

4. N&o podem ser realizadas interrupgbes do servico em datas que ndc permitam, por
motivo imputdvel & Tejo Ambiente, que o utilizador ndo regularize a situagdo no dia
imediatamente seguinte, guando o restabelecimento dependa dessa regularizagdo.

Artigo 24.2 Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de recoltha de aguas residuais urbanas por motivo
imputavel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que Ihe deu origem.

2. No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquida¢do de
todos 0s montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a
regularizagdo da situagdo que ariginou a interrupgdo.

SECCAO 1l — SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 25.2 Propriedade da rede geral de saneamento

A rede geral de saneamento de dguas residuais urbanas é propriedade do Municipios de Ferreira
do Zé&zere, Magdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem prejuizo de a gestdo e

exploracdo do servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas caberem & Tejo
Ambiente.

Artigo 26.2 Instalagdo e conservagdo

1. Compete a Tejo Ambiente a instalacdo, a conservacdo, a reabilitagdo e a reparagdo da
rede publica de drenagem de dguas residuais urbanas, assim como a sua substitui¢do e
renovagao.

2. Ainstalacdo darede publica de drenagem de dguas residuais urbanas no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegio e
dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2
555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicdveis e outras
orientacGes da Tejo Ambiente.

3. Quando as reparacGes da rede geral de drenagem de dguas residuais urbanas resultem

de danos causados por terceiros, 0s respetivos encargos sdo da responsabilidade dos
mesmaos.

Artigo 27.2 Concecio, dimensionamento, projecdo e execucdo da obra

A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos e a execucdo das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas aplicaveis.
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Artigo 28.2 Modelos de sistemas

1. Osistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as dguas residuais domésticas e
industriais, e outra a drenagem de dguas pluviais.

2. O sistema publico de drenagem de 4guas residuais urbanas ndo inclui linhas de agua,
valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAQ Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 29.2 Gest3o dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

1. Compete aos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila
Nova da Barquinha, a instala¢3o, a conservagdo, a reabilitagdo e a reparagdo do sistema
de aguas pluviais, assim como a sua substitui¢do e renovagdo.

2. Nos casos em que seja economicamente favordvel para a Entidade Delegante, a
reabilitacdo, construcdo ou substituicdo das redes de dguas pluviais, poderd ficar a cargo
da Tejo Ambiente, sempre gque esta Ultima seja devidamente contratualizada pela
Entidade Delegante para realizar tais servigos.

3. Na conce¢do de sistemas prediais de drenagem de dguas pluviais, a ligagdo a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista
rede publica de dguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGCAQ v — RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 30.2 Propriedade

Os ramais de ligacdo sdo propriedade dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem prejuizo de a gestdo e exploragdo do servigo
publico de saneamento de aguas residuais urbanas caberem a Tejo Ambiente.

Artigo 31.2 Instalag3o, conservagao, renovagdo e substituigdo de ramais de ligagdo

1. A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Tejo Ambiente, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservacio, renovagao e substitui¢do, sem prejuizo
dos numeros seguintes.

2. Ainstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos proprietdrios dos prédios a servir, mediante autorizagao da Tejo
Ambiente, nos termos por ela definidos e sob a sua fiscalizag3o.

3. No ambito de novos loteamentos, a instalagdo dos ramais, pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. Quando as repara¢es na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos
causados por terceiros, 0s respetivos encargos sao suportados por estes.

5. Quando arenovacio de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condigdes de recolha
de aguas residuais, por exigéncias do utilizador, os respetivos encargos sdo suportados
por este.
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Artigo 32.2 Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagdo

Cada prédio é normalmente abastecide por um uUnico ramal de liga¢do, podendo, em casos

especiais, a definir pela Tejo Ambiente, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligagdo.

Artige 33.2 Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuicdo prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagGes
referidas no n.2 3 do Artigo 48.2 do presente Regulamento.

SECGAQ V — SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 34.2 Caracterizacdo da rede predial

1. As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até
aos dispositivos de utilizagdo.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em beoas condigbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 35.2 Separacao dos sistemas

1. E obrigatéria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de &guas residuais
domésticas dos sistemas de dguas pluviais.

2. A Tejo Ambiente poderd mandar executar aos proprietarios dos imdveis ou aos
condominios, as obras de reabilitagdo necessarias a separagao dos sistemas, sempre gue
o sistema de drenagem no arruamento seja separativo ou superficial. Todos os encargos
associados a estas alteracdes decorrem por conta dos proprietarios ou condominios.

3. Se uma inspecdo revelar a existéncia de liga¢Bes da rede pluvial doméstica ao coletor
domeéstico, a Tejo Ambiente notifica o utilizador ou proprietario para proceder as devidas
correges num prazo maximo de 30(trinta) dias a contar da data da notificacdo, devendo

o utilizador ou proprietario comunicar & Tejo Ambiente a conclusdo das referidas
correcoes.

Artigo 36.2 Projeto da rede de drenagem predial

1. E daresponsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial, a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Tejo Ambiente fornecer
toda a informacdo de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas,
a localizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacdo, nos termos da
legislagdo em vigor.

2. O projeto de rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Tejo Ambiente, para
efeitos de parecer vinculativo ou aprovagao nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.®
555/99, de 16 de dezembro, na redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
26/2010, de 30 de marco, apenas nas situacdes em que o mesmo ndo se faca
acompanhar por um termo de responsabilidade, subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado, que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicdveis, seguindo o conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e
no Anexo |,
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3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele
referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a. Arecolha dos elementos previstos no anteriorn.2 1;

b. Articulagio com a Tejo Ambiente em particular no que respeita a interface de
ligacdo do sistema puablico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5. As alteracBes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condi¢Bes de recolha em vigor, devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Tejo
Ambiente, aplicando-se ainda o disposto nos n.%s 2 a 4 do presente artigo.

6. No ambito do pedido de parecer referido no n.2 2 do presente artigo, devem também
ser disponibilizados a Tejo Ambiente os seguintes documentos:

a. Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto;

b. Memdria descritiva e justificativa, onde consta a identificagdo do proprietario;

¢. Calculo hidriulico onde conste os critérios de dimensionamento adotados e o
dimensionamento das redes, equipamentos e instalagdes complementares
projetadas;

d. Planta de localizacio a cores as escalas 1:2 000 e 1:25 000;

e. Pecas desenhadas dos tragados em plantas e cortes a escala minima 1:100, com
indicagdo dos materiais e acessorios das canalizagdes, diametros e inclinagdes
das tubagens, dos 6rgdos acessorios e instalagdes complementares, e dos
respetivos pormenores que clarifiquem a obra projetada;

f. Caderneta predial do prédio;

g. Documento onde conste o nome completo, morada e NIf do utilizador para
efeitos de faturacdo.

Artigo 37.2 Execucdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. Aexecucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior e de acordo com manuais de boas
préaticas promovidos pela Tejo Ambiente.

2. A realizac3o de vistoria pela Tejo Ambiente, destinada a atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia 3 emissdo da licenga de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante
a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse
efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3. Otermo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b. do n? 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta
constante do Anexo I ao presente Regulamento.

4. 0O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificag3o aleatoria da execugdo dos
referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente, a Tejo Ambiente procede a a¢des de inspegdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre 0 comportamento hidraulico do sistema
e a liga¢do do sistema predial ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Tejo Ambiente, com a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Gteis, da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das
operacdes de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor, para que 0s possa
acompanhar.,
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7. ATejo Ambiente notifica a Cimara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico
e 0 técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar
nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢@o num
prazo a afixar pela mesma.

Artigo 38.2 Anomalia no sistemna predial

Logo que seja detetado uma anomalia em qualguer ponto de rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de dguas residuais, deve ser promovida a reparagdo pelos responsdveis pela sua
conservacado.

SECGAO VI~ FOSSAS SEPTICAS

Artigo 39.2 Utilizagdo de fossas septicas

1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 17.9, a utilizagdo de fossas sépticas para a deposi¢do
de dguas residuais urbanas sé é possivel em locais ndo servidos pela rede pubiica fixa de
drenagem de &guas residuais, e desde que sejam assegurados o0s procedimentos
adequados.

2. As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica fixa de saneamento de
dguas residuats, devem ser desativadas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
conclusdo do ramal e/ou do arrangue do sistema de drenagem.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas sépticas devemn ser desconetadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas. Todas as operacgfes necessarias
decorrem por conta e expensas do utilizador,

Artigo 40.2 Concegdo, dimensionamento e construcdo de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes
a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a. Podem ser contruidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢do da salde
publica e ambiental,

b. Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢des no
compartimento de saida resuitantes da libertagdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilacdo),

c. Devem permitir 0 acesso seguro a todos 0s compartimentos para inspe¢do e
limpeza, através das viaturas de limpeza de fossas;

d. Devem ser equipadas com deflectores & entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo caudal de entrada e nao perturbar a sedimenta¢do das lamas, bem
como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensdo de sélidos e evitar
saldas de materiais flutuantes.

2. O efluente liquido a saida das fossas septicas deve ser sujeito a um tratamento
complementar, adequadamente dimensionado, e a sele¢do da solugdo a adotar deve ser
precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para
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avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como a analise das condi¢des de topografia
do terreno de implantagdo.

Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solucdes: pogo de infiltragdo, trincheira de infiltragdo ou leito de infiltragdo.
No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracdo ou lagoa de macrdfitas.

O utilizador deve requerer & autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de 4guas residuais, nos termos da legislagdo aplicdvel para a utilizagdo do dominio
hidrico.

A apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir 0
estipulado na legislacio em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.2 555/99,
de 16 de dezembro, na sua redagdo atual.

Artigo 41.2 Manutengio, recolha, transporte e destino final de lamas e dguas residuais de fossas

1.

sépticas

A responsabilidade pela manutencio das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade
de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que 0 seu nive! distar menos de 30
centimetros da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas sépticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Tejo
Ambiente.

A Tejo Ambiente pode assegurar a presta¢do deste servico através da combinagdo que
considere adeguada de meios humanos e técnicos préprios efou subcontratados.

O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagdo pelo
utilizador.

E interdito o fancamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

As lamas e efluentes recolhidos s3o entregues para tratamento numa estagdo de
tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECGAOQ VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 42.2 Medidores de caudal

A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Tejo Ambiente pode ser
instalado um medidor de caudal, desde gue isso se revele técnica e economicamente
viavel.

Os medidores de caudal s3o fornecidos e instalados pela Tejo Ambiente, 3 expensas do
utilizador ndo doméstico.

A instalagio dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada pela Tejo Ambiente,

0s medidores de caudal s3o instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protecdo e respetiva seguranga.
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5. Quando ndo exista medidor o volume de 4guas residuais recolhidas é estimado e
faturado nos termos previstos do Artigo 57.2 do presente Regulamento,

Artigo 43.2 Localizagdo e tipo de medidores

1. ATejo Ambiente define a localizagdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a. O caudal de cdlculo revisto na rede de drenagem predial;
b. As caracteristicas fisicas e guimicas das aguas residuais.
2. Os medidores podem ter associados equipamentos efou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Tejo Ambiente a sua incorporagdo em sistema de telegestdo.

Artigo 44.2 Manutengao e verificagdo

1. Asregrasrelativas a manutengdo, a verificagdo periodica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicdo sdo definidas com o utilizador ndc doméstico no
respetivo contrato de recolha.

2. O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Tejo Ambiente todas as anomalias gue verificar no respetivo funcionamento.

3. No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragdo ou controlo metroldgico, a Tejo Ambiente avisa o utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocagdo.

4. Na data da substituigdo ¢ entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidaor substituido e pelo medidor que, a partir
desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 45.2 Leituras

1. Quando a leitura n3o traduzir um ndmero inteiro, os valores sdo arredondados para o
nimero imediatamente superior.

2. As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso a Tejo Ambiente ao medidor, com a periodicidade a
que se refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da Tejo Ambiente, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias através de carta registada ou meic equivalente, da data
e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira desloca¢do a fazer
para o efeito, assim como da cominac¢io da suspensao do servico de abastecimento de
agua, quando o mesmo esteja contratado com a Tejo Ambiente, ou da aplicacdo de uma
sancdo pecunidria didria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo
contrato.

5. ATejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de
leituras, nomeadamente Internet, servigo de telefone, servigos postais e outros, as quais
sdo consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito
indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 46.2 Avaliagdo dos volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de dguas
residuais recolhido é estimado:
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Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais efetuadas
pela Tejo Ambiente;

Em funcdo do volume médio de dguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificade no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor.

SECGCAO VIt — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 47.2 Contrato de recolha

A prestacdo do servico publico de saneamento de dguas residuais é objeto de contrato
de fornecimento entre a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupacdo do imovel.

Quando o servico de saneamento de daguas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua, o contrato & Unico e engloba
0s dois servigos.

O contrato sera celebrado por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente por
proprietario, usufrutudrio ou promitente-comprador, quando habitem o prédio, ou com
o arrendatério, comodatario ou usudrio, de acordo com o modelo vigente, podendo a
Tejo Ambiente exigir os documentos comprovativos dos respetivos titulos ou outros
equivalentes.

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Tejo Ambiente e instruido em
conformidade com as disposicdes legais em vigor & data da sua celebragdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigdo de clausulas gerais
contratuais.

No momento da celebragio do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva
copia.

Nas situacBes n3o abrangidas pelo n.2 2, o servigo de saneamento de dguas residuais
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Tejo Ambiente
remeta por escrito aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestagio.
Sempre que haja alterac3o do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas
residuais, 0 novo utilizador, que disponha de titulo vélido para a ocupagdo do local de
consumo, deve informar a Tejo Ambiente de tal facto, salvo se o titular do contrato
autorizar expressamente tal situagdo.

N3o pode ser recusada a celebragdo de contrato de recolha com base na existéncia de
dividas emergentes de:

a. Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado ©
mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato visa 0 ndo pagamento do débito;

b. Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 48.2 Contratos especiais

S3o0 objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de dguas
residuais urbanas, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
complexos industriais e comerciais.
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2. Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a
exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de
forma a garantir o respeito pelas condi¢cBes de descarga, nos termos previstos no Artigo
21.92,

3. Podem ainda ser definidas condicdes especiais para as recolhas tempordrias nas
seguintes situacdes:

a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposigtes.

4. A Tejo Ambiente admite a contratagdo do servico em situagdes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde quem por
fundadas raz&es sociais, merega tutelar a posigdo do possuidor;

b. Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a
celebragdo do contrato.

5. Na definigdo das condicbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de
saneamento de aguas residuais urbanas, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 49.2 Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito
de recec3o de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

2. Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Tejo Ambiente, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds agquela comunicagao.

Artigo 50.2 Vigéncia dos contratos

O contrato de recolha de dguas residuais urbanas, quando celebrado em conjunto com
contrato de abastecimento de agua, produz efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento de agua, o qual deve ocorrer no prazo, maximo, de cinco dias uteis
contados da solicitacdo do contrato, com ressalva das situagSes de forca maior.
2. Nos contratos auténomos para a prestagdo do servico de recolha de dguas residuais
urbanas, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:
a. Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal,
salvo se o imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;
b. Se o servico for prestado por meios mdveis, a partir da data da outorga do
contrato.
A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 52.2, ou caducidade, nos termos do Artigo 53.2.
4. Qs contratos de recolha de aguas residuais urbanas referidos na alinea a. do n.2 3 do
Artigo 48.9, s3o celebrados com o construtor, com o dono de obra ou com o promotor, a
titulo precério, e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagoes,
fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizagdo.
No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra
natureza, é responsabilidade do utilizador a comunicacdo da conclusdo das obras e a
alteracdo das condigdes contratuais.
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Artigo 51.2 Suspensdo e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis, a suspensdo do servico recolha de aguas residuais urbanas, por motivo de
desocupagdo temporaria do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servige de saneamento de aguas
residuais urbanas e do servigo de abastecimento de 3gua, o contrato de saneamento de
dguas residuais urbanas suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servigo de
agua e é retomado na mesma data que este.

3. Nas situacdes ndo abrangidas pelo nlimero anterior, ¢ contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupac¢3o temporéria do imével e depende do pagamento da
respetiva tarifa.

4. A suspensdo do contrato implica o acerto de faturagdo emitida até a data da suspensdo
e a cessacdo da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo
do servico, até que seja retomado o contrato.

5. Nas situaghes em que o servigo contrato abrange apenas a recolha de dguas residuais
urbanas, o servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentag¢do do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo,
prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 52.2 Denlncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de dguas
residuais urbanas que tenham celebrado por motivo de desocupac¢do do local de
consumo, desde que o comuniquem por escrite 3 Tejo Ambiente e facultem a nova
morada para o envio da ultima fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes a comunicacdo referenciada no ndmero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos
casos em que exista, produzindo, a denuncia, efeitos a partir dessa data.

3. N3o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputéavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Tejo Ambiente denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo do servigo de
abastecimento de dgua ou de saneamento de dguas residuais urbanas por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento no prazo de dois meses.

Artigo 53.¢ Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2. Oscontratos referidos no n.2 3 do Artigo 48.2 podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde gue o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebragdo.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de
caudal, caso existam.
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CAPITULO IV — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECCAQ | — ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 54.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de dguas residuais urbanas, todos
os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data
do inicic da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinaco das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo classificados
como domésticos ou nao domeésticos.

Artigo 55.2 Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servico de recolha de dguas residuais urbanas sdo faturadas aos
utilizadores:
a. A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais urbanas, devida em fungédo do
intervalo temporal objeto de faturacio e expressa em euros por cada trinta dias;
b. A tarifa varidvel de saneamento de dguas residuais urbanas, devida em fungdo
do volume de dgua residual recolhida ou estimada durante o periodo objeto de
faturacio, sendo diferenciada de forma progressiva de acorde com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de agua por cada
trinta dias;
2. As tarifas previstas no ndmero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes servigos:
a. Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 59.2:
b. Recolha e encaminhamento de aguas residuais urbanas;
Celebra¢do ou alteragdo de contrato de recolha de dguas residuais urbanas;
Execucdo e conservacio de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagio, salvo se
por motivo imputavel ao utjlizador.
3. Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa sdo aplicadas as tarifas de
limpeza de fossas sépticas previstas no Artigo 58.2.
4. Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.2 1, sdo cobradas pela
Tejo Ambiente tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:
a. Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
b. Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em
operacdes de loteamento;
c. Execugdo de ramais de ligacdo, nas situagBes previstas no Artigo 59.9;
d. Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de
saneamento a pedido dos utilizadores;
e. Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador,
quando n3o seja possivel a interrupgdo do servico de abastecimento de dgua;
f. Desobstrucdo de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
g. Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar 8 mesma nos termos
previstos no Artigo 42.2, e sua substituicdo;
h. Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;
i. Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;

a o
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j. Informagdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagdo;
k. Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema
predial ou domicilidric de saneamento.
5. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo, por incumprimento do
utilizador, e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, n3o hé lugar & cobranca da tarifa prevista na alinea e. do nimero anterior.

Artigo 56.2 Tarifa fixa

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas ou maoveis, aplica-se uma tarifa fixa
expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungéo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 57.2 Tarifa varidvel

1. A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos, é calculada em fun¢do do volume expresso em m?® de aguas residuais
urbanas recolhidas, por cada 30 (trinta) dias:

a. 1.%2escaldo: até 5m?;

b. 2.2 escaldo: superior a 5m® e até 15m?*;

c. 3.2escaldo: superior a 15m?® e até 25m?,;

d. 4.2escal3o: superior a 25m?,

2. O valor final da componente varidvel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nado
domésticos & Unica e expressa em euros por m?,

4. Quando n3o exista medic3o através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de
referéncia de ambito nacional, igual a 90% do volume de dgua consumido, excetuando-
se 0s Usos que n3o originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados
especificamente para esse fim.

5. Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e sempre que 0
utilizador nio disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza
dguas residuais urbanas a partir de origens de 3guas proprias, o respetivo consumo é
estimado em fungdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares,
nc dmbito do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra
metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6. Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura da rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua
perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de
faturacdo do servico de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no
n.24 ac:

a. Consumo médio apurado entre as duas Uitimas leituras reais efetuadas pela Tejo
Ambiente;

b. Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacdo do contador.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.2 4 pode ndo ser aplicado em situagdes em que
haja comprovadamente consumo de agua de origens proprias e nao seja adequado o
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método previsto no n.2 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de
recolha.

Artigo 58.2 Tarifario pelo servigo de recolhéa, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:

a) Tarifas fixas, expressa em euro, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 59.2 Execugdo de ramais de ligagdo

1. A construcdo de ramais de ligag3o superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliagdo
técnica e econdmica pela Tejo Ambiente.
2. Se daquela avalia¢do resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela
Tejo Ambiente apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no nGmero anterior.
3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a. Alteragio de ramais de ligacdo por alteragdo das condigdes de recolha de aguas
residuais urbanas, por exigéncias do utilizador;
b. Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 60.2 Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifdrios especiais nas seguintes
situagdes:

a. Uiilizadores domésticos:

i. Serem beneficidrios de, pelo menos, uma das seguintes prestacbes
SOCiais:

1. Complemento solidario para idosos;

Rendimento social de insergao;

Subsidio social de desemprego;

Abono de familia;

Pensdo social de invalidez;

6. Pensdo social de velhice;

ii. Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual
igual ou inferior a €5.808, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar que n3o aufira qualquer rendimento, até ao maximo
de 10, ainda que nio beneficiem de qualquer prestagdo social;

iii. Tarifario familiar, aplicivel aos utilizadores domésticos finais cuja
composicio do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b. OQutros utilizadores que 0s Municipios pretendam beneficiar através da aplicag3do
de outros critérios de referéncia, mediante deliberacdo da assembleia municipal,
desde que ndo sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas
anteriores.

2. A tarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletronico da Tejo
Ambiente, dos Municipios, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos
utilizadores, bem como noutros meios de divulga¢ao utilizados pela Tejo Ambiente, como
por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

v W
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10.

11.

dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos face ao servico de
abastecimento publico de dgua.

Nio é admissivel 0 pagamento parcial, quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais urbanas e dos valores referentes & respetiva taxa de recursos hidricos, que
sejam incluidas na mesma fatura.

A apresentacdo de reclamacio escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua,
no caso de este ser utilizado como indicador do volume de dguas residuais produzidas,
suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais
urbanas incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria
do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora  taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de
pagamento, confere a Tejo Ambiente, o direito de proceder a suspensdo do servico de
recolha de aguas residuais urbanas, quando ndo seja possivel suspender o fornecimento
de agua e desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10
dias tteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

N3o pode haver suspensio do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, nos
termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissocidvel do abastecimento de dgua, quando haja direito a quitacdo
parcial nos termos do n.2 3 do presente Artigo.

0 aviso prévio de suspensdo do servio é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Do aviso referido no nimero anterior, deve constar a adverténcia quanto a suspensdo do
servico, em caso de ndo pagamento no prazo estipulado, bem como os meios a
disposicdo do utilizador para evitar a suspensdo do servigo e para o seu restabelecimento.
O restabelecimento da ligacdo s6 serd efetuado apds o pagamento de todos 0s custos
em divida a Tejo Ambiente, incluindo os custos do respetivo processo eventualmente
incorridos pela Tejo Ambiente. O pagamento dos mesmos devera ser efetuado no prazo,
na forma e nos locais indicados no aviso prévio de suspensdo.

Artigo 65.2 Prescrigdo e caducidade

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacdo, caso ndo seja instruido procedimento judicial contra o utilizador em
divida.

A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da Tejo Ambiente, qualguer que seja
a natureza da divida, fica responsavel pela indicagdo dos elementos postais que
permitam a Tejo Ambiente o envio para a morada devida, da fatura referente a divida
contraida.

Se por qualquer motivo, incluindo o erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga a importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento
da diferenca caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturacdo ndo comeca a correr
enquanto a Tejo Ambiente ndo puder realizar a leitura do contador por motivos
imputdveis ao utilizador.
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Artigo 66.2 Arredondamentos dos valores a pagar

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de
margo.

Artigo 67.2 Acertos de faturagdo

1. Os acertos de faturacio do servigo de recolha de dguas residuais, sdo efetuados:

a. Quando a Tejo Ambiente proceda a um acerto da fatura¢do do servico de
abastecimento de dgua, nos casos em que ndo haja medi¢do direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b. Quando a Tejo Ambiente proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

c. Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume
de efluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de quinze dias, procedendo a Tejo Ambiente a
respetiva compensacdo nos periodos de faturagdo subsequentes, caso essa opgao ndo
seja utilizada.

Artigo 68.2 Cobrancga coerciva

Na falta de pagamento voluntario do servigo, além da interrup¢do do servico por atraso no

pagamento, a Tejo Ambiente pode garantir 0 pagamento através do recurso aos meios de
cobranga coerciva.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 692 Contracrdenagdes

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do Artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto, punivel com coima de €1.500,00 a €3.740,00, no caso de pessoas
singulares, e de €7.500,00 a € 44.890,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietdrios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.2.

b. Execucdo de ligagdes aos sisternas publicos ou alteragdes das existentes, sem a
prévia autorizagdc da Tejo Ambiente;

c. O usoindevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2. Constitui contraordena¢do, punivel com coima de €250,00 a €1.500,00, no caso de
pessoas singulares, e de €1.250,00 a €22.000,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sisternas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. A permissio da ligacdo a terceiros, quando n3o autorizados pela Tejo Ambiente;
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b. O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de &dgua por funciondrios,
devidamente identificados, da Tejo Ambiente.

Artigo 70.2 Negligéncia e dolo

Todas as contraordenac¢Bes previstas no Artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de
negligéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas previstas no Artigo anterior. O servigco de gestdo de residuos é faturado conjuntamente
com o servico de abastecimento de dgua e obedece & mesma periodicidade.

Artigo 71.2 Processamento das contraordenagdes e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizacdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo competem a Tejo
Ambiente, cabendo aos Municipios o processamento e a aplicagdo das respetivas coimas.
2. Adeterminacio da medida da coima faz-se em fun¢do da gravidade da contraordenagdo,
o grau de culpa do agente e a sua situagdo economica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:
a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio pablico ou privado;
b. O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacgdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a
situacdo da infragdo, se for continuada.

Artigo 72.2 Extensdo da responsabilidade

1. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores ndo afasta a responsabilidade civil ou
criminal que sobre o infrator possa recair. No entanto importa referir que, no regime
geral das contraordenac¢bes, nos termos da qual se o mesmo facto constituir
simultaneamente crime e contraordenagdo, o agente € punido apenas a titulo de crime,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acessorias previstas para a contraordenagdo
(artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro).

2. Nas situagdes previstas nas alineas b. e ¢, do n.2 1 do Artigo 71.2, e independentemente
da aplicagdo da coima, poderad ser determinado ao infrator a obrigatoriedade de
executar, a suas expensas, no prazo fixado pela Tejo Ambiente, os trabalhos necessarios
3 reposicio da legalidade da situagdo, garantindo o cumprimento do disposto no
Regulamento e na legislagdo aplicavel.

3. Serdo ainda imputados ao infrator todos os danos e despesas que da infragdo resultem
para a Tejo Ambiente.

Artigo 73.2 Produto das coimas

O produto das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.

CAPITULO VII - RECLAMAGOES

Artigo 74.2 Direito de reclamar
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1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a Tejo
Ambiente, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes.

3. Para além do livro de reclamacgdes, previsto no nimero anterior, a Tejo Ambiente
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢do de reclamac¢Bes ndo
impliquem a deslocac¢3o as instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio
da internet.

4. Areclamacdo € apreciada pela Tejo Ambiente no prazo de 22 dias Uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagdo, com a excegdo das
reclamacdes apresentadas no livro de reclamacdo (fisico ou eletrénico), cuja a resposta
devera ser dada num prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

5. Areclamacao ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 5 do Artigo
74.2 do presente Regulamento.

Artigo 75.2 Inspegdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspec¢do da Tejo Ambiente sempre que
haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagdo, polui¢do ou suspeita de
fraude.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
efou arrendatario deve permitir o livre aceso & Tejo Ambiente, desde que avisado, por
carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a
inspegdo.

3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsdveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua correc¢ao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 1, a Tejo Ambiente pode
determinar a suspensdo do fornecimento da agua.

CAPITULO VIl — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 76.2 Integragdo de lacunas e normas subsididrias

1. Aaprovacio das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para efeitos
de clarificac3o e de aplicacio do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho
de Administracdo da Tejo Ambiente.

2. Os documentos citados no nimero anterior sdo disponibilizados aos utilizadores nos
locais proprios para ¢ efeito, nomeadamente no sitio da internet da Tejo Ambiente e nos
locais de atendimento ao publico.

3. Ao Conselho de Administragdo compete igualmente resolver as duvidas e suprir as
omissdes gue surjam quanto a formag3o dos contratos e a execucdo dos mesmos.

4. Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 77.2 Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica.
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Artigo 78.2 Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servico de Saneamento de Aguas Residuais dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.
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ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROIJETO (Projeto de execugdo)

{Artigo 38.2 do presente Regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, com a redacéo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilita¢cdo do autor do projecto) ..., residente em ....., telefone n.2 ........, portador do Bl
(VM rerreerrercs , emitido em ..........., pelo Arquivo de Identificagdo de ............ , contribuinte n.2 ...
inscrito na (indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... ,sobon.?
..... , declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de
dezembro, com a redacc¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo, que o projecto
de ...... (identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projecto de arquitectura ou de
especialidade em questdo), de que é autor, relativo a obra de ..... (Identificacdo da natureza da
operagdo urbanistica a realizar}, localizada em ..... (localizagdo da obra (rua, numero de policia e
freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por ...
{(indicacgo do nome/designacdo e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... {descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos
de gestdo territorial, o alvard de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis,
bem como justificar fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas
técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lein.2

555/99, de 16 de dezembro, com a redaccdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.?
26/2010, de 30 de margo);

b) arecolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projecto nomeadamente ... {ex:
, a localizacdo e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagdo , etc), junto da
Entidade Gestora do sistema publico;

c) amanutencdo do nivel de proteccdo da satde humana com o material adotado na rede
predial.

(Local), ...de ...de ...

... {Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢do do
Bithete de |dentidade}.
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ANEXO il

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Erral A origem da referéncia ndo foi encontrada.)

(Nome)..., {categoria profissional)..., residente em ..., n.2 .., (andar) ..., (localidade) ..., (cddigo
postal), ..., inscrito no {organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema
publico de dgua) sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com ¢ projecto, normas
técnicas gerais especificas de construgio, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e
em condi¢des de serem ligados a rede publica.

{Local), ...de ... de ...

(assinatura reconhecida).

39



TBJO
AMBIENTE

Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

40



TBO
s AMBIENTE

ANEXO Il

NORMAS DE DESCARGA

No caso de as estagdes de tratamento ndio serem geridas pela entidade gestora municipal a quem
se aplica o presente regulamento, mas sim pela entidade gestora de um sistema em alta, as
normas de descarga a definir devem ser articuladas com a entidade responsdvel pela exploragdio
das estacbes tratamento, eventualmente ja vertidas no regulamento desta ou no contrato de
recolha com a entidade gestora municipal

Tabela 1 — Valores limite de emissao (VLE) de pardmetros em Aguas Residuais

Parametro
pH Escala Sorensen 5,5-9,5
Temperatura oC 30
CBOs (202C) mg O3/ S00
CQo mg O/l 1000
SST (Sdlidos Suspensos Totais) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/ 60
Azoto total mg N/ 90
Cloretos mg/| 1000
Coliformes fecais NMP/100 ml 108
Condutividade 1S/cm 3000
Fosforo total mg P/l 20
Oleos e gorduras mg/I 100
Sulfatos mg/l 1000
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